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HP worldwide support

www.hp.com/support

Australia
Australia (out-of-warranty)

Brasil
 

Brasil (Sao Paulo) 

800 171

Canada

Chile

Colombia (Bogota)

Costa Rica

Česká republika

Ecuador (Andinatel)

Ecuador (Pacifitel)

Guatemala

Magyarország

India

Indonesia

1300 721 147
1902 910 910 

021-3881-4518

2802 4098

Mexico  (Mexico City)  

New Zealand

22 404747 

Malaysia

Perú

Philippines

Polska

Puerto Rico

România

800 897 1444

Singapore
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Slovakia

Türkiye

���	��	

United States

Venezuela  (Caracas)

Mexico  

1588-3003

0800 441 147

1800 88 8588

2 867 3551

1-877-232-0589

6 272 5300

095 7973520
812 3467997

(380 44) 4903520

800 4520

www.hp.com/support

+84 88234530

Nigeria 1 3204 999

61 56 45 43

Argentina  (Buenos Aires) 
Argentina

54-11-4708-1600
0-800-555-5000

571-606-9191
01-8000-51-4746-8368

1-999-119  ℡                  
800-711-2884
1-800-225-528  ℡          
800-711-2884

1-800-711-2884

2 532 5222

1 382 1111

(0) 9 830 4848

55-5258-9922
01-800-472-68368

58-212-278-8666

1-800-711-2884

71 89 12 22

Rest Of West Africa

South Africa (International) + 27 11 2589301

2 50222444

República Dominicana

+ 30 210 6073603
801 11 22 55 47
800 9 2649

55-11-4004-7751

0-800-10111

22 5666 000

(21) 315 44420-800-011-1046

800-360-999

0-800-709-7751
Panama 1-800-711-2884

Support for the following countries/regions is available at www.hp.com/support: 
Austria, Belgium, Central America & The Caribbean, Denmark, Spain, France, 
Germany, Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Finland, 
Sweden, Switzerland, and the United Kingdom.

02-8722-8000

+62 (21) 350 3408

+66 (2) 353 9000

90 216 444 71 71 

261 307 310

1-800-474-6836
(905) 206-4663Canada (Mississauga Area)

1 600 44 7737

800-810-3888 

Paraguay 009 800 54 1 0006

Colombia

Venezuela 0-800-474-68368

Viêt Nam

1-800-711-2884

1-800-711-2884

+ 351 213 17 63 80

South Africa (RSA) 086 0001030

Trinidad & Tobago

0570-000511

Jamaica

El Salvador 800-6160

  03-3335-9800
Uruguay 0004-054-177
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Printer HP Deskjet 3900 Series
Täname teid printeri HP Deskjet ostmise eest! Printerikarp sisaldab järgmisi esemeid.

1. Printer HP Deskjet 3900 Series
2. Must prindikassett*
3. Kolmevärviline prindikassett
4. Toiteallikas**
5. Toitejuhe**
6. Installiplakatid (Windows® ja Macintosh)

7. Käesolev kasutusjuhend
8. CD printeritarkvaraga
* Musta prindikassetti ei ole mõningate 

printerimudelitega kaasas. Seda pole 
printeri kasutamiseks tarvis.

** Toiteallikad ja toitejuhtmed võivad 
välimuselt erineda.

Kui mõnda neist esemetest karbis pole, pöörduge HP edasimüüja poole või 
HP tugiteenindusse (HP Support). Lisateavet vt “HP tugi” lk 12. Ülevaate muudest 
esemetest, mis võivad printeriga kaasas olla, leiate installiplakatilt.

Mida juhend hõlmab?
See kasutusjuhend sisaldab järgmist printeriga seotud teavet.
Teabe otsimine . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Printeri ühendamine arvutiga  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Printeri töö . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Prindikassetid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Tõrkeotsing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Installi-tõrkeotsing Windowsis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Printer ei prindi pärast installimist . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Paberiummistus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

HP tugi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
HP piiratud garantii  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Tehnilised andmed . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Mudeli normatiivne tunnuskood. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Regulatory notices  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .tagakaane sisekülg
Prindikasseti valikunumbrid  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tagakaas
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Teabe otsimine
Lisaks käesolevale kasutusjuhendile on selle HP printeriga kaasas veel mitu 
dokumenti.

Windows

Installiplakat
Installiplakat pakub teavet 
printeri tarkvara ja riistvara 
installimise ning installi 
tõrkeotsingu kohta.

Elektrooniline kasutusjuhend
Elektroonilisest kasutusjuhendist leiate 
teavet printeri funktsioonide, printimise, 
hoolduse ja tõrkeotsingu kohta.

Kasutusjuhend on kasutatav vaid juhul, 
kui printeritarkvara on installitud.

Windowsi elektroonilise kasutusjuhendi 
vaatamiseks klõpsake menüüd Start, 
osutage järjest käskudele Programs 
(programmid), HP, 
HP Deskjet 3900 Series ning klõpsake 
seejärel käsku User’s Guide 
(kasutusjuhend).

Seletusfail (Readme)
Seletusfail (Readme) annab ülevaate 
teadaolevatest ühilduvusprobleemidest 
operatsioonisüsteemi Windows puhul.

Seletusfaili (Readme) vaatamiseks 
klõpsake menüüd Start, osutage järjest 
käskudele Programs (programmid), HP, 
HP Deskjet 3900 Series ning klõpsake 
seejärel käsku Read Me (seletusfail).

Macintosh

Installiplakat
Installiplakat pakub teavet 
printeri tarkvara ja riistvara 
installimise ning installi 
tõrkeotsingu kohta.

Elektrooniline kasutusjuhend
Elektroonilise kasutusjuhendi 
vaatamiseks peab arvutis olema 
HTML-toega brauser. Optimaalseima 
tulemuse saavutamiseks on 
kasutusjuhend mõeldud vaatamiseks 
eelkõige brauseriga Microsoft Internet 
Explorer 5.01 või uuema versiooniga. 

Kasutusjuhend on kasutatav vaid juhul, 
kui printeritarkvara on installitud.

Macintoshi elektroonilise kasutusjuhendi 
vaatamiseks topeltklõpsake töölaual 
ikooni HP DJ 3900 Help (HP DJ 3900 
spikker).

Seletusfail (Readme)
Seletusfail (Readme) annab ülevaate 
teadaolevatest ühilduvusprobleemidest 
Macintoshi operatsioonisüsteemi puhul.

Seletusfaili (Readme) vaatamiseks 
topeltklõpsake töölaual ikooni HP DJ 
3900 Readme (HP DJ 3900 seletusfail).

Tõrkeotsing
Käesolev kasutusjuhend sisaldab printeri installi ja kasutamise ning 
paberiummistustega seotud tõrkeotsinguteavet.

Vt “Tõrkeotsing” lk 6.
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Printeri ühendamine arvutiga
Printer ühendatakse arvutiga USB-kaabliga (USB – universaalne jadasiin).

Kasutage USB-ühilduvat kaablit, mis poleks pikem kui 3 meetrit. Kasutage seda 
kaablit operatsioonisüsteemidega Windows 98SE, Me, 2000 ja XP töötavate 
PC-arvutitega ning Macintoshi arvutitega.

Printeri USB-kaabli abil arvutiga ühendamise kohta leiate teavet printeri komplektis 
olevalt installiplakatilt.

Märkus. USB-kaablit ei pruugi printeriga kaasas olla. Kui kaabel puudub, ostke palun 
USB-kaabel eraldi.

Linux
Linuxi kohta teabe saamiseks külastage HP veebisaiti aadressil www.hp.com/go/
linuxprinting.
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Printeri töö
Selle alajaotuse teemade kohta lisateabe saamiseks lugege elektroonilist 
kasutusjuhendit. Kasutusjuhendi vaatamise kohta leiate teavet jaotisest “Teabe 
otsimine” lk 3.

Toitenupp ja -tuli
Toitenupp lülitab printeri sisse ja välja. Kui printer prindib või on printimiseks valmis, 
põleb tuli toitenupul. Tõrke tekkimisel vilgub toitetuli lühidalt. Printeritarkvara kaudu 
printimistöö katkestamisel vilgub toitetuli lühidalt.

1. Toitenupp ja -tuli

Ettevaatust! Printeri sisse- ja väljalülitamiseks kasutage alati toitenuppu. 
Pikendusjuhtme, liigpingekaitse või seinale paigaldatud lüliti kasutamine printeri 
sisse- ja väljalülitamiseks võib põhjustada printeri tõrkeid.

Prindikassetid
Printeris saab kasutada järgmisi prindikassette.

Prindikassettide kättesaadavus on riigiti/regiooniti erinev. Seda printerit ja 
vahetuskassette müüakse kindlates riikides/regioonides, millele on viidatud printeri 
pakendil. Teavet prindikassettide vahetamise või hooldamise kohta leiate 
elektroonilisest kasutusjuhendist.

Prindikassett Valikunumber

Must 21

Kolmevärviline 22

�
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Tõrkeotsing
Selles jaotises leiduvast teabest võib abi olla siis, kui teil tekib probleeme HP printeri 
installimisega, kui te ei saa pärast printeri seadistamist printida või kui tekib 
paberiummistus. Jaotises selgitatakse ka, kust leiate täpsemat tõrkeotsinguteavet.

Installi-tõrkeotsing Windowsis
Kui HP printeri seadistamisel ilmneb probleeme, kasutage selles jaotises 
toodud teavet.

Jaotis Teemad Lk

Installi-
tõrkeotsing 
Windowsis

Installiprogramm seiskub, kui leiab toeta 
operatsioonisüsteemi. lk 6

Installiprogramm ei käivitu automaatselt. lk 7

Kuvatakse teade “Unknown Device” (tundmatu seade). lk 7

Installiprogramm seiskub uue riistvara otsimisel. lk 8

Printer ei prindi 
pärast 
installimist

(Ainult Windowsis) Printeri nime ei kuvata printerite 
loendis, kui klõpsata menüü File (fail) valikut Print 
(prindi).

lk 9

(Ainult Macintoshis) Printer ei prindi või arvuti ei vasta. lk 9

Printer ei prindi Midagi ei juhtu, kui proovin printida. lk 10

Paberiummistus Printeris on paberiummistus. lk 11

Vajate siiski 
veel abi?

Järgmine loend annab ülevaate täiendavatest 
tõrkeotsinguteemadest, mida käsitletakse elektroonilises 
kasutusjuhendis.

lk 11

Probleem Installiprogramm seiskub, kui leiab toeta operatsioonisüsteemi.

Võimalikud põhjused Lahendus

Teie operatsioonisüsteem 
on 64-bitine Windows XP.

1. Klõpsake installiprogrammi sulgemiseks nuppu 
Cancel (tühista).

2. Avage teabe saamiseks veebisait www.hp.com/
support.
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Probleem Installiprogramm ei käivitu CD sisestamisel automaatselt.

Võimalikud põhjused Lahendus

• Automaatkäivitus on 
keelatud.

• Arvuti ei leia CD-ROM-
ilt faili autorun.exe.

1. Veenduge, et printeritarkvaraga CD on sisestatud 
toetatavasse CD-draivi.

2. Klõpsake menüü Start valikut Run (käivita) 
ja seejärel nuppu Browse (sirvi).

3. Klõpsake akna Browse (sirvimine) ülaservas 
ripploendit Look in (vali vaatamiseks).

4. Klõpsake valikut HPPP ja seejärel Open (ava).
5. Klõpsake valikut Setup (seadistus) ja seejärel 

Open (ava). Dialoogiboksis Run (käivita) 
kuvatakse fail setup.exe. 

6. Klõpsake OK.
7. Printeritarkvara installimiseks järgige kuvatavaid 

juhendeid.

Probleem Printeri ja arvuti vahelise USB-kaabli ühendamisel kuvatakse teade 
“Unknown Device” (tundmatu seade).

Märkus. Kui kasutate operatsioonisüsteemi Windows 2000, siis ei ole see probleem. 
Kui kasutate operatsioonisüsteemi Windows 2000, võite selle teate kuvamisel tarkvara 
installimist jätkata.

Võimalikud põhjused Lahendus

• Printeri ja arvuti 
vahelises kaablis tekkis 
staatiline elekter.

• Võimalik, et USB-
kaabel on vigane.

1. Eemaldage USB-kaabel printeri küljest.
2. Eemaldage toitejuhe printeri küljest.
3. Oodake umbes 30 sekundit.
4. Ühendage toitejuhe uuesti printeriga.
5. Veenduge, et USB-kaabel on korralikult printeriga 

ühendatud.
6. Kui uue riistvara otsimise dialoogiboksis New 

Hardware Found kuvatakse endiselt teade 
“Unknown Device” (tundmatu seade) (ning te ei 
kasuta operatsioonisüsteemi Windows 2000), 
vahetage USB-kaabel välja.
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Printer ei prindi pärast installimist

1 Veenduge, et täidetud on järgmised tingimused:
printer on ühendatud toiteallikaga;
kaabliühendused on kindlad ja korras;
printer on sisse lülitatud;
prindikassetid on õigesti paigaldatud;
paber või muud kandjad on õigesti söötesalve asetatud;
printeri luuk on kinni;
tagumine pääsuluuk on oma kohale kinnitatud.

Kui olete veendunud, et kõik need tingimused on täidetud, taaskäivitage arvuti.

Probleem Installiprogramm seiskub uue riistvara otsimisel.

Võimalikud põhjused Lahendus

Sideprobleemi 
põhjustab üks 
järgmistest 
võimalustest.
• USB-kaabel on vana 

või rikutud.
• Tarkvara (nt 

viirusetõrjeprogramm) 
on avatud ja töötab.

• Arvutiga on 
ühendatud mõni muu 
seade (nt skanner).

1. Eemaldage USB-kaabel ja ühendage see uuesti. 
Kui arvuti ei tuvasta printerit ka nüüd, vahetage 
USB-kaabel välja ja jätkake järgmisest sammust.

2. Klõpsake valikut Cancel (tühista) ja taaskäivitage 
arvuti.

3. Lülitage printer välja ja eemaldage USB-kaabel 
ning toitejuhe.

4. Sulgege kõik taustal töötavad toimingud 
(nt viirusetõrjeprogramm või muud 
tarkvaraprogrammid, mis arvutis töötavad).

Märkus. Viirusetõrjeprogrammi sulgemiseks järgige 
tarkvara sulgemisel selle tootja juhendeid.

5. Installige printeritarkvara uuesti.
a. Sisestage printeritarkvaraga CD arvuti 

CD-seadmesse. Kui installiprogramm ei käivitu 
automaatselt, vt jaotist “Installiprogramm ei 
käivitu CD sisestamisel automaatselt” lk 7.

b. Järgige kuvatavaid juhendeid. 
Kui installiprogramm otsib uut riistvara, 
ühendage USB-kaabel ja toitejuhe printeriga 
ning veenduge, et printer on sisse lülitatud.

c. Installi lõpuleviimiseks järgige kuvatavaid 
juhendeid.

Märkus. Pärast printeri installi taaskäivitage 
viirusetõrjetarkvara.
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2 Kui probleem ei lahene, otsige lahendust järgmistest teemadest.

Teema Lk

(Ainult Windowsis) Printerit ei kuvata printerite loendis, kui klõpsata menüü File 
(fail) valikut Print (prindi). Vt lk 9.

(Ainult Macintoshis) Printer ei prindi või arvuti ei vasta. Vt lk 9.

Printer ei prindi. Vt lk 10.

Printeris on paberiummistus. Vt lk 11.

Vajate siiski abi? Vt lk 11.

Probleem (Ainult Windowsis) Printeritarkvara installimisel probleeme ei ilmnenud, 
kuid printeri nime ei kuvata pärast menüü File (fail) valiku Print (prindi) 
klõpsamist või juhtpaneeli (Control Panel) kaustas Printers (printerid).

Võimalikud põhjused Lahendus

Printeritarkvara 
installimine nurjus.

1. Sulgege viirusetõrjeprogramm või muud arvutis 
töötavad tarkvaraprogrammid.

Märkus. Viirusetõrjeprogrammi sulgemiseks järgige 
tarkvara sulgemisel selle tootja juhendeid.

2. Desinstallige printeritarkvara.
a. Asetage printeritarkvaraga CD arvuti 

CD-seadmesse ja järgige kuvatavaid juhendeid.
b. Klõpsake valikut Remove All (eemalda kõik).

3. Järgige jaotises “Installiprogramm seiskub uue 
riistvara otsimisel” lk 8 toodud juhendeid, 
alustades kolmandast sammust.

Märkus. Pärast printeri installi taaskäivitage 
viirusetõrjetarkvara.

Probleem (Ainult Macintoshis) Printer ei prindi või arvuti ei vasta.

Lahendus

Kustutage prinditöö. Selleks toimige järgmiselt.
1. Avage utiliit Print Center/Printer Setup (prindikeskus/printeri seadistus) 

või printerite loend (Printer List).
2. Topeltklõpsake printerit.
3. Kustutage prinditöö prindijärjekorrast.

Märkus. Lisateavet leiate elektroonilisest kasutusjuhendist. Elektroonilise kasutusjuhendi 
vaatamiseks topeltklõpsake töölaual ikooni HP DJ 3900 Help (HP DJ 3900 spikker).
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Printer ei prindi
Prinditöö käivitamisel edastatakse see prindijärjekorra loendisse. Kui printer lakkab 
printimast enne prinditöö valmimist, võib prinditöö prindijärjekorras seiskunud olla.

Prindijärjekorra korrastamiseks järgige järgmisi samme.

1. Operatsioonisüsteemides Windows 98SE, 2000 ja ME klõpsake Start, Settings 
(seaded) ja seejärel Printers (printerid). Operatsioonisüsteemis Windows XP 
klõpsake Start ning seejärel Printers and Faxes (printerid ja faksid).

2. Topeltklõpsake printeri HP Deskjet nime.
3. Klõpsake menüüd Printer ja seejärel Pause Printing (peata printimine).
4. Klõpsake uuesti menüüd Printer ja seejärel Cancel All Documents (tühista kõik 

dokumendid).
5. Tühistuse kinnitamiseks klõpsake Yes (jah).
6. Klõpsake menüüd Printer ja seejärel kustutage märge märkeruudust Pause Printing 

(peata printimine).
7. Kui loendis on siiski veel dokumente, taaskäivitage arvuti.
8. Kui pärast taaskäivitust on loendis siiski veel dokumente, korrake samme 1 - 6.

Operatsioonisüsteemis Windows 2000 või XP ei pruugi prindijärjekord siiski veel tühi 
olla. Sel juhul peate prindispuulerteenuse peatama ja seejärel taaskäivitama. 

Järgige alltoodud samme.

1. Operatsioonisüsteemis Windows 2000 klõpsake menüüd Start, juhtpaneeli Control 
Panel ning seejärel valikut Administrative Tools (haldusvahendid).
Operatsioonisüsteemis Windows XP klõpsake menüüd Start, juhtpaneeli Control 
Panel, valikut Performance and Maintenance (jõudlus ja hooldus) ning seejärel valikut 
Administrative Tools (haldusvahendid). 

2. Topeltklõpsake valikut Services (teenused), seejärel topeltklõpsake valikut Print 
Spooler (prindispuuler).

3. Klõpsake Stop ja seejärel prindispuuleri taaskäivitamiseks Start.
4. Akna sulgemiseks klõpsake OK.
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Paberiummistus
Ärge eemaldage paberiummistust printeri esiosa kaudu!

Paberiummistuse eemaldamiseks toimige järgmiselt.

5. Eemaldage paberisalvest paber.

Märkus. Siltide printimisel veenduge, et mõni silt ei tulnud printeri läbimisel sildilehelt lahti.

6. Eemaldage tagumine pääsuluuk. Vajutage käepide paremale ning eemaldage luuk.

7. Printeris oleva paberi eemaldamiseks tõmmake see printeri tagaosa kaudu välja.
8. Pange tagumine pääsuluuk tagasi.
9. Pange paber paberisalve tagasi.
10. Printige dokument uuesti.

Vajate siiski veel abi?
Elektroonilisest kasutusjuhendist leiate lahendused järgmistele probleemidele:

• prindikvaliteet on kehv;
• toitetuli vilgub;
• dokument on valesti prinditud;
• fotosid ei prindita õigesti;
• probleemid ääristeta printimisel;
• dokumendi printimine on aeglane;
• tõrketeated.
Kasutusjuhend on kasutatav vaid juhul, kui printeritarkvara on installitud.

Elektroonilise kasutusjuhendi vaatamine
• Windows: klõpsake menüüd Start, osutage järjest käskudele Programs 

(programmid), HP, HP Deskjet 3900 Series ning klõpsake seejärel käsku User’s Guide 
(kasutusjuhend).

• Macintosh: topeltklõpsake töölaual ikooni HP Deskjet 3900 Series User’s Guide 
(printeri HP Deskjet 3900 Series kasutusjuhend).
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HP tugi
Tugiteenuste osutamise 
protsess
Printeri tõrkeotsingul toimige järgmiselt.
1. Otsige probleemi kohta teavet arvutisse 

installitud elektroonilisest 
kasutusjuhendist (vt lk 3).

2. Külastage HP võrguteeninduse ja 
tootetoe veebisaiti aadressil
www.hp.com/support. HP võrguteenused 
ja tootetugi on kõigile HP klientidele 
saadaval kogu nende HP toodete eluea 
jooksul. Veebisait on kiireim alati värske 
tooteteabe ning asjatundlike nõuannete 
allikas, mis hõlmab järgmisi 
funktsioone.
• Kiire juurdepääs tugiteenust 

osutavatele asjatundjatele
• Tarkvara- ja 

printeridraiverivärskendused teie 
seadme jaoks

• Väärtuslik toote- ja tõrkeotsinguteave 
levinumate probleemide 
lahendamiseks

• Toote registreerimise järel on 
saadaval proaktiivsed 
tootevärskendused, tugiteenuste 
teatised ja HP infolehed

3. Ainult Euroopas: pöörduge kohalikku 
ostukohta.
Kui printeril esineb riistvaratõrge, 
palutakse teil printer viia tagasi kohta, 
kust selle ostsite. (Printeri piiratud 
garantiiaja vältel osutatakse seda 
teenust tasuta. Pärast garantiiaja lõppu 
on hooldus tasuline.)

4. Helistage HP teenindusse. 
Teenindusvõimalused ja teeninduse 
kättesaadavus on toodete ja keelte lõikes 
ning riigiti/regiooniti erinevad.

HP tugiteenused telefonitsi
Tugiteenuste telefoninumbrite loendi leiate 
käesoleva juhendi esikaane siseküljelt.
Telefonitoe kestus
Aasia Vaikse ookeani piirkonnas ning 
Ladina-Ameerikas (sh Mehhikos) on tasuta 
teenindus telefonitsi saadaval ühe aasta 
jooksul. Tasuta telefoniteeninduse perioodi 
teadasaamiseks Põhja-Ameerikas, Ida-
Euroopas, Lähis-Idas ja Aafrikas külastage 
veebisaiti www.hp.com/support.
Kehtib tavaline kõnehind.
Helistamine
Viibige HP teenindusse helistades arvuti 
ja printeri läheduses. Teilt võidakse küsida 
järgmisi andmeid: 

printerimudeli numbrit (asub printeri 
esiosas leiduval sildil);
printeri seerianumbrit (asub printeri 
põhjal);
arvuti operatsioonisüsteemi;
printeridraiveri versiooni;
probleemi ilmnemisel kuvatavaid 
teateid;
ja vastuseid järgmistele küsimustele.
• Kas seda tõrget on ka varem ette 

tulnud? Kas saate seda vajadusel 
uuesti tekitada? 

• Kas lisasite probleemi ilmnemisega 
enam-vähem samal ajal või pisut 
enne seda arvutisse uut riist- või 
tarkvara?

Telefoniteeninduse perioodi lõppemisel
Pärast telefoniteeninduse perioodi lõppu 
osutab HP tugiteenust lisatasu eest. 
Et teenindusvõimaluste kohta rohkem 
teavet saada, pöörduge HP edasimüüja 
poole või helistage oma riigi/regiooni 
tugiteenuste telefonil.
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HP piiratud garantii

A. Piiratud garantii ulatus
  1. Hewlett-Packard (HP) garanteerib lõppkasutajale, et ülalkirjeldatud HP toodetel ei esine ülalmainitud ajaperioodi 

vältel, mille algust hakatakse lugema toote ostukuupäevast, puudusi materjalide või töö kvaliteedi osas.
  2. Tarkvaratoodete puhul kehtib HP piiratud garantii vaid sel juhul, kui neis esineb puudusi programmiliste käskude 

täitmisel. HP ei anna garantiid selle kohta, et toodete töös ei esine katkestusi ega tõrkeid.
  3. HP osaline garantii kehtib vaid tavakasutuse käigus ilmnenud defektide puhul ega kehti, kui tegemist on teist laadi 

probleemidega, sealhulgas probleemidega, mille põhjuseks on:
   a. ebaõige hooldamine või modifitseerimine;
   b. sellise tarkvara, kandjate või tarvikute kasutamine, mis pole HP tarnitud ega HP poolt heaks kiidetud;
   c. spetsifikatsiooniväline käitamine;
   d. volitamata muutmine või mittesihipärane kasutamine.
  4. HP printeritoodete osas ei mõjuta teiste firmade (mitte-HP) tindikassettide ega korduvalt täidetavate tindikassettide 

kasutamine mitte mingil määral lõppkasutajale antud garantiid ega kliendiga sõlmitud teeninduslepinguid. Kui aga 
printeri tõrke või rikke otseseks põhjuseks on teiste firmade (mitte-HP) tindikassettide või korduvalt täidetavate 
tindikassettide kasutamine, esitab HP selle tõrke või rikke kõrvaldamise eest tavalise hinnakirjajärgse töö- või 
materjalikulu arve.

  5. Kui HP-le teatatakse kehtiva garantiiaja jooksul defektsest tootest, millele kehtib HP antud garantii, siis HP omal 
valikul kas remondib toote või asendab selle uuega.

  6. Kui HP ei ole võimeline defektset toodet, millele kehtib HP garantii, mõistliku aja jooksul nõuetekohaselt remontima 
või uuega asendama, hüvitatakse kasutajale ostu maksumus.

  7. HP ei ole kohustatud toodet enne remontima, asendama või ostu maksumust hüvitama, kui ostja pole defektset 
toodet HP-le tagastanud.

  8. Asendustoode võib olla täiesti uus või "nagu uus", tingimusel, et see toode on omadustelt vähemalt samaväärne 
tootega, mis välja vahetatakse.

  9. HP tooted võivad sisaldada korduvkasutatavaid osi, komponente või materjale, mis oma omadustelt ei erine uutest.
  10. HP piiratud garantii avaldus kehtib kõikides riikides, kus HP turustab selle garantiiga hõlmatavaid HP tooteid. 

Täiendavate garantiiteenuste (nt seadme kohapealne hooldus) lepinguid saate sõlmida ükskõik millises volitatud HP 
teeninduskeskuses neis riikides, kus toodet HP või volitatud importija poolt turustatakse.

B. Garantii kitsendused
KOHALIKU SEADUSANDLUSEGA LUBATUD MÄÄRAL EI ANNA HP EGA TEMA ALLTÖÖVÕTJAD MITTE MINGEID 
MUID KAUDSEID EGA OTSESEID GARANTIISID ega tingimusi TOOTE KAUBASTATAVUSE, RAHULDAVA 
KVALITEEDI EGA KINDLAKS OTSTARBEKS SOBIVUSE KOHTA.

C. Vastutuse piiramine
  1. Kohaliku seadusandlusega lubatud määral on käesolevas Garantiiavalduses toodud heastamismeetmed kliendi 

ainsad ja eksklusiivsed heastamismeetmed.
  2. KOHALIKU SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES, V.A KÄESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES SPETSIAALSELT 

SÄTESTATUD KOHUSTUSTE OSAS, EI VASTUTA HP EGA TEMA TARNIJAD OTSESTE, KAUDSETE, 
SPETSIAALSETE, TAHTMATUTE JA TULENEVATE KAHJUDE EEST, MIS PÕHINEVAD LEPINGUL, 
ÕIGUSERIKKUMISEL VÕI MIS TAHES MUUL ÕIGUSLIKUL TEOORIAL, OLENEMATA SELLEST, KAS NEID ON 
TEAVITATUD SELLISTE KAHJUDE VÕIMALIKKUSEST.

D. Kohalik seadusandlus
  1. Käesolev Garantiiavaldus annab kliendile teatud seaduslikud õigused. Kliendil võib lisaks olla ka muid õigusi, mis 

võivad USA-s osariigiti, Kanadas provintsiti ja mujal maailmas riigiti erineda.
  2. Kui käesolev Garantiiavaldus satub vastuollu kohaliku seadusandlusega, on ülimuslik kohalik seadusandlus. Sel juhul 

ei pruugi, vastavalt kohalikule seadusandlusele, käesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused teile 
rakenduda. Näiteks võivad teatud USA osariigid, samuti riigid väljaspool USA-d (näiteks Kanada provintsid):

   a. välistada käesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused, vältimaks tarbijatele seadusega kehtestatud 
õiguste piiramist (nt Suurbritannia);

   b. piirata muul moel tootja võimalusi selliste punktide ja kitsenduste rakendamisel;
   c. anda kliendile täiendavaid garantiiõigusi, määrata kaudse garantii kestust, mida tootja ei saa vaidlustada, või 

lubada kaudsete garantiide kestuse piiramist.
  3. KÄESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES ESITATUD TINGIMUSED EI VÄLISTA, PIIRA EGA MUUDA HP TOODETE 

SELLISTELE KLIENTIDELE MÜÜMISE SUHTES KEHTIVAID KOHUSTUSLIKKE SEADUSES ETTE NÄHTUD 
ÕIGUSI (VÄLJA ARVATUD JUHUL, KUI SEE ON SEADUSEGA LUBATUD), VAID TÄIENDAVAD NEID.

HP müügigarantii
Lugupeetud klient,
Lisatud on nende HP üksuste nimed ja aadressid, kes teie riigis HP müügigarantiid teostavad. 
Lisaks HP müügigarantiile võib teil olla nõudeid müüja vastu seoses ostu lepingutingimustele mittevastavusega. 
Käesolev HP müügigarantii ei piira teie nimetatud õigusi.
Estonia: HP Oy Eesti Filiaal, Estonia pst. 1, EE-10143 Tallinn, Estonia

HP toode Piiratud garantii kestus
Tarkvara 90 päeva
Prindikassetid  Kuni kas tindi lõppemiseni HP kassetis või kassetile märgitud 

garantiiaja saabumiseni. Käesolev garantii ei kehti neile 
HP-toodetele, mis on korduvalt täidetud, ümber töödeldud, 
parandatud, valesti kasutatud või rikutud.

Tarvikud 1 aasta
Printeri välisseadmed (üksikasju vt allpool) 1 aasta 
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Tehnilised andmed
Prindikiirus mustandre iimis*
Mustvalge tekst: kuni 16 lehekülge minutis 
(lk/min)

Tekst koos värvipiltidega: kuni 12 lk/min

* Need arvud on ligikaudsed. Täpne kiirus 
sõltub teie süsteemi konfiguratsioonist, 
tarkvaraprogrammist ja dokumendi keerukusest. 
Mustvalge teksti printimisel parima tulemuse 
saavutamiseks soovitab HP kasutada musta 
prindikassetti (valikunumber 21). Muude 
toetatud prindikassettide kasutamine võib 
prindikiirust vähendada.

Energiatarve
Väljalülitatuna alla 4 W
Keskmiselt kuni 4 W, kui seade ei prindi
Printimise ajal keskmiselt kuni 20 W

Tarkvaraühilduvus
Ühildub Windowsiga (98SE, 2000, Me ja XP)
Mac OS X v10.2, v10.3 ja uuemad

Mõõtmed ja kaal

Printeri mõõtmed (avatud salvega)
142 mm kõrge x 422 mm lai x 346 mm sügav

Printeri kaal (ilma vooluallikata)
2,04 kg

Töökeskkond

Soovitatavad töötingimused
Temperatuur: 15˚ kuni 30 ˚C
Õhuniiskus: 20–80% mittekondenseeruvat 
niiskust

Maksimaalsed töötingimused
Temperatuur: 10˚ kuni 35 ˚C
Õhuniiskus: 15–80% mittekondenseeruvat 
niiskust

Temperatuuriintervall transpordi ajal
Temperatuur: -40˚ kuni 60 ˚C
Õhuniiskus: 5–90% mittekondenseeruvat 
niiskust

Toitenõuded

HP Deskjet 3930-3949 Series

HP Deskjet 3901-3929 Series

Minimaalsed nõuded süsteemile

Söötesalve mahutavus
Tavapaberilehed: kuni 80

Väljastussalve mahutavus
Tavapaberilehed: kuni 50

Toitemoodul Sisendpinge Sisendsagedus

0957-2118 200–240 V 
vahelduvvoolu 
(± 10%)

50 kuni 60 Hz
(± 3 Hz)

0957-2119 100–240 V 
vahelduvvoolu 
(± 10%)

50/60 Hz
(± 3 Hz)

Toitemoodul Sisendpinge Sisendsagedus

0950-4392 120 Vac 
(± 10%)

60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4397 100–240 V 
vahelduvvoolu 
(± 10%)

50 kuni 60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4399 200–240 V 
vahelduvvoolu
(± 10%)

50 kuni 60 Hz
(± 3 Hz)

Operatsioo-
nisüsteem

Protsessor RAM Kõvaket-
taruumi

Windows 
98SE, 2000, 
Me

233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron või 
muu ühilduv 
protsessor 
(soovitatavalt
Pentium III)

64 MB 300 MB

Windows XP 128 MB 300 MB

Mac OS X 
v10.2, 
v10.3 ja 
uuemad

Protsessor 
G3 või 
kiirem

128 MB 150 MB
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Kandja formaat
Märkus. Toetatavate kandjaformaatide täieliku 
loendi leiate printeri tarkvarast.

Paber
Letter: 8,5x11 tolli
Legal: 8,5x14 tolli
Executive: 7,25x10,5 tolli
A4: 210x297 mm
A5: 148x210 mm

Ümbrikud
Nr 10: 9,5x4,12 tolli
A2: 111x146 mm
C6: 162x114 mm
DL: 220x110 mm

Registri- ja õnnitluskaardid
3x5 tolli
4x6 tolli
5x8 tolli
A6: 105x148 mm
Hagaki: 100x148 mm
Sildid
Letter: 8,5x11 tolli
A4: 210x297 mm

Kiled
Letter: 8,5x11 tolli
A4: 210x297 mm

Fotopaber
4x6 tolli
4x6 tolli, rebitava kontsuga
10x15 cm
10x15 cm, rebitava kontsuga
13x18 cm
5x7 tolli
8x10 tolli

Kohandatud formaadiga kandjad
Laius: 77–216 mm (3–8,5 tolli)
Pikkus: 127–216 mm (5–18 tolli)

Kandjakaalud (ainult printer)
Paber “Letter”: 65–90 g/m² (16–24 naela)

Paber “Legal”: 70–90 g/m² (20–24 naela)

Ümbrikud: 70–90 g/m² (20–24 naela)

Kaardid: kuni 200 g/m² (registrikaartide puhul 
kuni 110 naela)

Fotopaber: kuni 280 g/m² (75 naela)

Printerimudeli HP Deskjet 3930-3949 Series regulatiivne tunnuskood
Toote tuvastamise eesmärgil on tootel ka normatiivne mudelinumber. Teie toote normatiivne 
mudelinumber on VCVRA-0502. Seda normatiivset numbrit ei tohiks segamini ajada turundusnime 
(HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 jne) ega tootenumbritega (C9050A, C9067A jne).

Printerimudeli HP Deskjet 3901-3929 Series regulatiivne tunnuskood
Toote tuvastamise eesmärgil on tootel ka normatiivne mudelinumber. Teie toote normatiivne 
mudelinumber on VCVRA-0202. Seda normatiivset numbrit ei tohiks segamini ajada turundusnime 
(HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 jne) ega tootenumbritega (C9062A, C9063A jne).
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1. izdevums, 2005. gada marts

© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Pazi�ojums

Šaj� dokument� iek�aut� inform�cija var tikt main�ta bez iepriekš�ja br�din�juma.

Visas ties�bas patur�tas. Š� materi�la pavairošana, adapt�šana vai tulkošana bez iepriekš�jas 
Hewlett-Packard rakstiskas at�aujas ir aizliegta, iz�emot gad�jumos, kad tas at�auts saska�� ar 
autorties�bu likumiem. 

Uz HP produktiem un pakalpojumiem attiecas tikai t�s garantijas saist�bas, kas ir skaidri formul�tas 
š�du produktu un pakalpojumus pavaddokumentos. Nekas no šeit min�t� nav tulkojams k� papildu 
garantija. HP neatbild par jebk�d�m tehniskaj�m un redakcijas k��d�m vai nepiln�b�m šaj� 
dokument�.

Paskaidrojumi
Microsoft un Windows ir korpor�cijas Microsoft ASV re�istr�tas preču z�mes.

TrueType ir Apple Computer, Inc. ASV re�istr�ta preču z�me.

Apple, Apple logotips, AppleTalk, ColorSync, ColorSync logotips, Finder, Mac, Macintosh, 
MacOS, Powerbook, Power Macintosh un QuickDraw ir ASV un cit�s valst�s re�istr�tas Apple 
Computer, Inc. preču z�mes.

Pentium ir Intel Corporation vai t�s meitasuz��mumu re�istr�tas preču z�mes ASV un cit�s valst�s.

Adobe, AcrobatRGB un Acrobat ir Adobe Systems Incorporated preču z�mes.

Linux ir Linus Torvalds ASV re�istr�ta preču z�me.
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HP Deskjet 3900 s�rijas printeris
Paldies, ka esat ieg�d�jies HP Deskjet printeri! Printera komplekt�cija ir š�da:

1. HP Deskjet 3900 s�rijas printeris
2. Meln�s tintes kasetne*
3. Tr�skr�su tintes kasetne
4. Barošanas bloks**
5. Str�vas vads**
6. Uzst�d�šanas materi�li (Windows® un 

Macintosh)

7. Š� uzzi�u rokasgr�mata
8. Printera programmat�ras kompaktdisks
* Dažos printeru mode�os nav iek�auta meln� 

drukas kasetne. Printera darb�bai t� nav 
nepieciešama.

** Barošanas bloks un str�vas vads var 
atš�irties no šeit att�lotajiem.

Ja k�da no šiem priekšmetiem nav komplekt�, sazinieties ar HP izplat�t�ju vai 
HP atbalstu. Papildinform�ciju skatiet "HP atbalsts" 12. lpp. Inform�ciju par printera 
komplekt�cij� esošajiem papildu priekšmetiem skatiet uzst�d�šanas plak�t�.

Rokasgr�matas saturs
Šaj� uzzi�u rokasgr�mat� ir ietverta š�da inform�cija par printeri:
Inform�cijas atrašana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Printera pievienošana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Printera darb�ba . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Drukas kasetnes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Probl�mu nov�ršana. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Ar instal�šanu saist�to probl�mu nov�ršana sist�m� Windows  . . . . . . . 6
P�c instal�šanas printeris nedruk�. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Pap�ra iestregšana . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

HP atbalsts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Pazi�ojums par HP printera ierobežoto garantiju . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Produkta specifik�cija. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Oblig�tais mode�a identifik�cijas numurs. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Regulatory notices  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .aizmugur�j� v�ka iekšpuse
Drukas kaset�u pas�t�juma numuri . . . . . . . . . . . . . . . . . .aizmugur�jais v�ks

�

� �

� �

� �

�
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Inform�cijas atrašana
Papildus šai uzzi�u rokasgr�matai HP printera komplekt�cij� ietilpst vair�ki dokumenti.

Sist�m� Windows
Uzst�d�šanas plak�ts

Uzst�d�šanas plak�t� ir 
inform�cija par printera 
programmat�ru un aparat�ru, 
k� ar� probl�mu nov�ršanu 
uzst�d�šanas laik�.

Elektronisk� lietot�ja rokasgr�mata
Izmantojiet elektronisko lietot�ja 
rokasgr�matu, lai ieg�tu inform�ciju par 
printera iesp�j�m, druk�šanu, apkopi un 
probl�mu nov�ršanu.
Lietot�ja rokasgr�mata ir pieejama tikai 
tad, ja ir instal�ta printera 
programmat�ra.
Lai sist�m� Windows apskat�tu 
elektronisko lietot�ja rokasgr�matu, 
noklikš	iniet uz Start (S�kt), izv�lieties 
Programs (Programmas), HP, 
HP Deskjet 3900 Series un p�c tam 
noklikš	iniet uz User’s Guide (Lietot�ja 
rokasgr�mata).

Fails "Readme"
Fail� "Readme" ir sniegta inform�cija 
par programmat�ras sader�bu ar 
oper�t�jsist�mu Windows.
Lai apskat�tu failu "Readme", noklikš	iniet 
uz Start (S�kt), izv�lieties Programs 
(Programmas), HP, HP Deskjet 3900 Series 
un p�c tam noklikš	iniet uz Read Me.

Sist�m� Macintosh
Uzst�d�šanas plak�ts

Uzst�d�šanas plak�t� ir 
inform�cija par printera 
programmat�ru un aparat�ru, 
k� ar� probl�mu nov�ršanu 
uzst�d�šanas laik�.

Elektronisk� lietot�ja rokasgr�mata
Lai var�tu las�t elektronisko lietot�ja 
rokasgr�matu, nepieciešams HTML 
p�rl�ks. Lietot�ja rokasgr�mata ir 
paredz�ta las�šanai, izmantojot 
Microsoft Internet Explorer 5.01 SP1 
vai jaun�ku versiju. 

Lietot�ja rokasgr�mata ir pieejama tikai 
tad, ja ir instal�ta printera 
programmat�ra.

Lai apskat�tu elektronisko lietot�ja 
rokasgr�matu sist�m� Macintosh, 
darbvirsm� veiciet dubultklikš	i uz 
ikonas HP DJ 3900 Help.

Fails "Readme"
Fail� "Readme" ir sniegta inform�cija 
par programmat�ras sader�bu ar 
Macintosh oper�t�jsist�mu.

Lai apskat�tu failu "Readme", 
darbvirsm� veiciet dubultklikš	i uz 
ikonas HP DJ 3900 Readme.

Probl�mu nov�ršana
Šaj� uzzi�u rokasgr�mat� ietverta inform�cija par probl�mu nov�ršanu printera 
uzst�d�šanas un lietošanas laik�, k� ar� pap�ra iestr�gšanas gad�jum�.

Sk. "Probl�mu nov�ršana" 6. lpp.
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Printera pievienošana
Printeris pievienojams datoram, izmantojot univers�l�s seri�l�s kopnes (USB) kabeli.

Izmantojiet USB sader�gu kabeli, kura garums nep�rsniedz 3 metrus. Lietojiet kabeli 
kop� ar datoriem, kuros uzst�d�ta oper�t�jsist�ma Windows 98SE, Me, 2000 vai XP, 
vai ar� Macintosh datorsist�ma.

Lai sa�emtu nor�d�jumus par printera pievienošanu, izmantojot USB kabeli, skatiet 
printera komplekt�cij� iek�auto uzst�d�šanas plak�tu.

Piez�me. USB kabelis, iesp�jams, nav iek�auts printera komplekt�cij�. Ja USB kabelis 
nav iek�auts, tas ir j�ieg�d�jas atseviš	i.

Linux
Papildu inform�cija par Linux atrodama HP t�mek�a vietn� www.hp.com/go/
linuxprinting.
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Printera darb�ba
Papildu inform�ciju par šaj� sada�� apskat�taj�m t�m�m skatiet elektroniskaj� 
lietot�ja rokasgr�mat�. Inform�ciju par š�s rokasgr�matas lietošanu skatiet 
"Inform�cijas atrašana" 3. lpp.

Poga Power (str�vas sl�dzis) un indikators
Str�vas sl�dzis kalpo printera iesl�gšanai un izsl�gšanai. Str�vas sl�dža indikators 
deg, kad printeris druk� vai ir gatavs drukai. K��das gad�jum� str�vas indikators 
iedegas uz �su br�di. Atce�ot drukas darbu no printera programmat�ras, str�vas 
indikators iedegas uz �su br�di.

1. Poga Power (str�vas sl�dzis) un gaismas indikators

Br�din�jums! Printera iesl�gšanai un izsl�gšanai vienm�r izmantojiet str�vas sl�dzi. 
Str�vas vada, p�rslodzes aizsarga vai sienas sl�dža izmantošana printera 
iesl�gšanai vai izsl�gšanai var saboj�t printeri.

Drukas kasetnes
Printer� var lietot š�das drukas kasetnes:

Drukas kaset�u pieejam�ba ir atkar�ga no valsts/re�iona. Šo printeri un rezerves 
kasetnes var ieg�d�ties valst�s/re�ionos, kas nor�d�ti uz printera iepakojuma. 
Inform�ciju par tintes kaset�u mai�u vai apkopi skatiet elektroniskaj� lietot�ja 
rokasgr�mat�.

Drukas kasetne Pas�t�juma 
numurs

Melna 21

Tr�skr�su 22

�
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Probl�mu nov�ršana
Izmantojiet šaj� sada�� sniegto inform�ciju, ja jums rodas gr�t�bas ar HP printera 
uzst�d�šanu, ja p�c uzst�d�šanas nevar druk�t vai ir iestredzis pap�rs. Šaj� sada�� ar� 
nor�d�ts, kur sa�emt papildinform�ciju par probl�mu iestredzis.

Ar instal�šanu saist�to probl�mu nov�ršana sist�m� Windows
Izmantojiet šaj� sada�� sniegto inform�ciju, ja rodas probl�mas ar HP printera 
uzst�d�šanu.

Sada�a T�mas Lappuse

Ar instal�šanu 
saist�to 
probl�mu 
nov�ršana 
sist�m� 
Windows

Instal�cijas programma tiek aptur�ta, atrodot 
neatbalst�tu oper�t�jsist�mu. 6. lpp.

Instal�cija netiek uzs�kta autom�tiski. 7. lpp.

Tiek par�d�ts zi�ojums "Unknown Device" 
(Nepaz�stama ier�ce). 7. lpp.

Instal�cijas programma tiek aptur�ta, mekl�jot jaunu 
pievienotu aparat�ru. 8. lpp.

P�c 
instal�šanas 
printeris 
nedruk�

(Tikai sist�m� Windows) Izv�ln� File (Fails) noklikš	inot 
uz Print (Druk�t), printera nosaukums netiek par�d�ts 
printeru sarakst�.

9. lpp.

(Tikai sist�m� Macintosh) Printeris nedruk� vai ar� dators 
nerea��. 9. lpp.

Printeris 
nedruk� M��inot druk�t, nekas nenotiek 10. lpp.

Pap�ra 
iestregšana Printer� ir iestredzis pap�rs. 11. lpp.

Vai joproj�m ir 
nepieciešama 
pal�dz�ba?

Šis ir papildu saraksts ar probl�mu nov�ršanas t�m�m, 
kas aprakst�tas elektroniskaj� lietot�ja rokasgr�mat�. 11. lpp.

Probl�ma Instal�cijas programma tiek aptur�ta, atrodot neatbalst�tu 
oper�t�jsist�mu.

Iesp�jamais c�lonis Risin�jums

Dator� uzst�d�ta 
64 bitu oper�t�jsist�ma 
Windows XP.

1. Noklikš	iniet uz pogas Cancel (Atcelt), lai beigtu 
instal�cijas programmu.

2. Lai ieg�tu inform�ciju, apmekl�jiet 
www.hp.com/support.
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Probl�ma P�c kompaktdiska ievietošanas instal�cija netiek uzs�kta autom�tiski.

Iesp�jamie c�lo�i Risin�jums

• Ir atsl�gta 
autom�tisk�s 
start�šanas 
funkcija.

• Dators nevar 
kompaktdisk� 
atrast failu 
autorun.exe.

1. P�rbaudiet, vai printera programmat�ras 
kompaktdisks ir ievietots sist�mas atbalst�t� CD-ROM 
diskdzin�.

2. Noklikš	iniet uz Start (S�kt), Run (Palaist) un p�c tam 
noklikš	iniet uz Browse (P�rl�kot).

3. Loga Browse augš�j� da�� noklikš	iniet nolaižamaj� 
sarakst� Look in (Skat�t).

4. Noklikš	iniet uz HPPP un p�c tam uz Open (Atv�rt).
5. Noklikš	iniet uz Setup (Uzst�d�šana) un Open. 

Dialoglodzi�� Run tiek par�d�ts fails setup.exe.
6. Noklikš	iniet uz OK (Labi).
7. Lai instal�tu programmat�ru, izpildiet ekr�n� 

redzamos nor�d�jumus.

Probl�ma Savienojot printeri un datoru ar USB kabeli, tiek par�d�ts pazi�ojums 
"Unknown Device" (Nepaz�stama ier�ce).

Piez�me. T� nav uzskat�ma par probl�mu, ja lietojat Windows 2000. Ja lietojat 
Windows 2000 un par�d�s š�ds pazi�ojums, varat turpin�t programmat�ras 
instal�šanu.

Iesp�jamie c�lo�i Risin�jums

• Kabel� starp 
printeri un datoru ir 
uzkr�jusies statisk� 
elektr�ba.

• Iesp�jams, ka USB 
kabelis ir boj�ts.

1. Atvienojiet USB kabeli no printera.
2. Atvienojiet no printera str�vas vadu.
3. Pagaidiet apm�ram 30 sekundes.
4. Pievienojiet printerim str�vas vadu.
5. P�rliecinieties, vai USB kabelis ir cieši nostiprin�ts 

printera port�.
6. Ja dialoga log� "New Hardware Found" 

(Atrasta jauna aparat�ra) joproj�m tiek r�d�ts 
pazi�ojums "Unknown Device" (Nezin�ma ier�ce) 
un netiek izmantota sist�ma Windows 2000, 
nomainiet USB kabeli.
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P�c instal�šanas printeris nedruk�

1 P�rbaudiet, vai šie nosac�jumi ir iev�roti:
Printeris ir pievienots str�vas avotam.
Kabe�a savienojumi ir droši.
Printeris ir iesl�gts.
Drukas kasetnes ir pareizi ievietotas.
Pap�rs vai citi apdrukas materi�li ir pareizi ievietoti pap�ra tekn�.
Printera v�ks ir aizv�rts.
Ir pievienots aizmugur�jais v�ks.

Ja visi šie nosac�jumi ir iev�roti, restart�jiet datoru.

Probl�ma Instal�cijas programma tiek aptur�ta, mekl�jot jaunu pievienotu 
aparat�ru.

Iesp�jamie c�lo�i Risin�jums

Sakaru probl�mu 
rada k�ds no šiem 
c�lo�iem:
• USB kabelis ir 

vecs vai boj�ts,
• ir atv�rta un 

darbojas, 
piem�ram, 
pretv�rusu 
programma,

• datoram ir 
pievienota cita 
ier�ce, piem�ram, 
skeneris.

1. Atvienojiet un pievienojiet USB kabeli. Ja printeris v�l 
joproj�m netiek atrasts, nomainiet USB kabeli un p�c 
tam p�rejiet pie n�kam� so�a.

2. Noklikš	iniet uz pogas Cancel (Atcelt) un restart�jiet 
datoru.

3. Izsl�dziet printeri un p�c tam atvienojiet USB kabeli 
un str�vas vadu.

4. Aizveriet visus fona uzdevumus, piem�ram, 
pretv�rusu programmas un citu programmat�ru, 
kas darbojas dator�.

Piez�me. Lai aizv�rtu pretv�rusu programmu, r�kojieties 
atbilstoši t�s izstr�d�t�ja nor�d�jumiem par attiec�g�s 
programmas atsl�gšanu.

5. Atk�rtoti instal�jiet printera programmat�ru:
a. Ievietojiet printera programmat�ras kompaktdisku 

CD-ROM diskdzin�. Ja instal�cija netiek uzs�kta 
autom�tiski, skatiet sada�u "P�c kompaktdiska 
ievietošanas instal�cija netiek uzs�kta 
autom�tiski" 7. lpp.

b. R�kojieties atbilstoši ekr�n� redzamajiem 
nor�d�jumiem un br�d�, kad instal�cijas 
programma mekl� jaunu aparat�ru, pievienojiet 
printerim USB kabeli un str�vas vadu, un noteikti 
iesl�dziet printeri.

c. Izpildiet ekr�n� redzamos nor�d�jumus, 
lai pabeigtu instal�ciju.

Piez�me. P�c printera instal�šanas restart�jiet antiv�rusu 
programmu.
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2 Ja probl�ma joproj�m past�v, skatiet probl�mu risin�jumus t�l�k:

Probl�ma Lappuse

(Tikai sist�m� Windows) Izv�ln� File (Fails) noklikš	inot uz Print (Druk�t), 
printeris netiek par�d�ts printeru sarakst�. Sk. 9. lpp.

(Tikai sist�m� Macintosh) Printeris nedruk� vai ar� dators nerea��. Sk. 9. lpp.

Printeris nedruk�. Sk. 10. lpp.

Printer� ir iestredzis pap�rs. Sk. 11. lpp.

Vai joproj�m ir nepieciešama pal�dz�ba? Sk. 11. lpp.

Probl�ma (Tikai sist�m� Windows) Š�iet, ka printera programmat�ra ir instal�ta 
pareizi, bet printera nosaukums netiek par�d�ts printeru sarakst�, izv�ln� 
File (Fails) noklikš�inot uz Print (Druk�t) vai Vad�bas panel� atverot mapi 
Printers (Printeri).

Iesp�jamie c�lo�i Risin�jums

Printera 
programmat�ra 
netika instal�ta.

1. Aizveriet visas dator� str�d�još�s pretv�rusu programmas 
vai citas programmas.

Piez�me. Lai aizv�rtu pretv�rusu programmu, r�kojieties atbilstoši 
t�s izstr�d�t�ja nor�d�jumiem par attiec�g�s programmas 
atsl�gšanu.

2. Atinstal�jiet printera programmat�ru:
a. Ievietojiet datora CD-ROM diskdzin� printera 

programmat�ras kompaktdisku un izpildiet ekr�n� 
redzamos nor�d�jumus.

b. P�c uzaicin�juma noklikš	iniet uz Remove All (No�emt 
visu).

3. R�kojieties atbilstoši sada�� "Instal�cijas programma tiek 
aptur�ta, mekl�jot jaunu pievienotu aparat�ru" 
sniegtajiem nor�d�jumiem 8. lpp., s�kot ar 3. darb�bu.

Piez�me. P�c printera instal�šanas restart�jiet antiv�rusu 
programmu.

Probl�ma (Tikai sist�m� Macintosh) Printeris nedruk� vai ar� dators nerea��.

Risin�jums

Izdz�siet drukas darbu, izpildot š�das darb�bas:
1. Atveriet Print Center/Print Setup Utility (Drukas centrs/Drukas uzst�d�jumu 

util�ta) vai Printer List (Printeru saraksts).
2. Veiciet dubultklikš	i uz printera.
3. Izdz�siet drukas darbu rind� esošo drukas darbu.

Piez�me. Lai ieg�tu plaš�ku inform�ciju, skat. elektronisko lietot�ja rokasgr�matu. 
Lai apskat�tu elektronisko lietot�ja rokasgr�matu sist�m�, darbvirsm� veiciet 
dubultklikš	i uz ikonas HP DJ 3900 Help (HP DJ 3900 pal�dz�ba).
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Printeris nedruk�
Palaižot drukas darbu, tas tiek nos�t�ts uz sarakstu "print queue" (drukas rinda). 
Ja printeris p�rst�j druk�t pirms drukas darba pabeigšanas, iesp�jams, drukas darbs 
ir iestredzis drukas rind�. 

Lai izt�r�tu drukas rindu, veiciet š�das darb�bas:

1. Sist�m� Windows 98SE, 2000 un ME noklikš	iniet uz Start (S�kt), Settings 
(Uzst�d�jumi) un uz Printers (Printeri). Sist�m� Windows XP noklikš	iniet uz Start 
(S�kt) un Printers and Faxes (Printeri un faksi).

2. Veiciet dubultklikš	i uz HP Deskjet printera nosaukuma.
3. Atveriet izv�lni Printer (Printeris) un p�c tam noklikš	iniet uz Pause Printing 

(Pauz�t druk�šanu).
4. V�lreiz atveriet izv�lni Printer (Printeris) un p�c tam noklikš	iniet uz Cancel All 

Documents (Atcelt visus dokumentus).
5. Noklikš	iniet uz Yes (J�), lai apstiprin�tu atcelšanu.
6. Atveriet izv�lni Printer (Printeris) un p�c tam no�emiet atz�mi no Pause Printing 

(Pauz�t druk�šanu).
7. Ja sarakst� joproj�m ir dokumenti, restart�jiet datoru.
8. Ja p�c restart�šanas sarakst� joproj�m ir dokumenti atk�rtojiet 1.-6. darb�bu.

Iesp�jams, sist�m� Windows 2000 vai XP drukas rinda joproj�m nav tukša. Šaj� 
gad�jum� apturiet un p�c tam restart�jiet drukas spol�t�ja pakalpojumu. 

Veiciet š�das darb�bas:

1. Sist�m� Windows 2000 noklikš	iniet uz Start (S�kt), Control Panel (Vad�bas 
panelis) un izv�lieties Administrative Tools (Administrat�vie r�ki).
Sist�m� Windows XP noklikš	iniet uz Start (S�kt), Control Panel (Vad�bas panelis), 
Performance and Maintenance (Veiktsp�ja un uztur�šana) un izv�lieties 
Administrative Tools (Administrat�vie r�ki). 

2. Veiciet dubultklikš	i uz Services (Pakalpojumi) un p�c tam veiciet dubultklikš	i 
uz Print Spooler (Drukas spol�t�js).

3. Noklikš	iniet uz Stop (Aptur�t) un Start (S�kt), lai restart�tu drukas spol�t�ju.
4. Lai aizv�rtu logu, noklikš	iniet uz OK (Labi).

BladePlus_RG.book  Page 10  Sunday, April 10, 2005  2:48 PM



11

Latviski

Pap�ra iestregšana
Neiz�emiet iestr�gušu pap�ru no printera priekšpuses.

Lai iz�emtu iestr�gušu pap�ru, veiciet š�das darb�bas:

5. Iz�emiet pap�ru no pap�ra teknes.

Piez�me. Ja druk�jat uzl�mes, p�rliecinieties, vai k�da no t�m nav atl�m�jusies, kad kop�j� 
lapa tika apstr�d�ta printer�.

6. No�emiet aizmugur�jo v�ku. Nospiediet rokturi pa labi, p�c tam no�emiet v�ku.

7. Iz�emiet visas printer�  iestreguš�s pap�ra lapas, izvelkot t�s no printera 
aizmugures.

8. Pievienojiet aizmugur�jo v�ku.
9. Ievietojiet pap�ru tekn�.
10. Atk�rtoti izdruk�jiet dokumentu.

Vai joproj�m ir nepieciešama pal�dz�ba?
Lai atrisin�tu t�l�k nosaukt�s probl�mas, skatiet elektronisko lietot�ja rokasgr�matu:

• izdruk�m ir slikta kvalit�te,
• str�vas indikators mirgo,
• dokuments tiek druk�ts nepareizi,
• fotoatt�li netiek pareizi druk�ti,
• probl�mas, druk�jot bez apmal�m,
• dokuments tiek druk�ts l�ni,
• k��du zi�ojumi.
Lietot�ja rokasgr�mata ir pieejama tikai tad, ja ir instal�ta printera programmat�ra.

Operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�matas apskate
• Sist�m� Windows: noklikš	iniet uz Start (S�kt), izv�lieties Programs (Programmas), 

HP (HP), HP Deskjet 3900 Series un p�c tam noklikš	iniet uz User’s Guide 
(Lietot�ja rokasgr�mata).

• Sist�m� Macintosh: darbvirsm� veiciet dubultklikš	i uz ikonas HP Deskjet 3900 
Series User’s Guide (HP Deskjet 3900 s�rijas lietot�ja rokasgr�mata).
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HP atbalsts
Tehnisk� atbalsta process
Lai konstat�tu printera darb�bas 
trauc�jumus un tos nov�rstu, 
r�kojieties š�di:
1. Inform�ciju par šo jaut�jumu mekl�jiet 

dator� esošaj� elektroniskaj� lietot�ja 
rokasgr�mat� (sk. 3. lpp.).

2. Apmekl�jiet HP tehnisk�s pal�dz�bas 
saiti internet�:
www.hp.com/support. HP tehnisk� 
pal�dz�ba internet� ir vienm�r pieejama 
ikvienam HP klientam vis� HP produktu 
kalpošanas laika garum�. Tas ir 
�tr�kais veids, k� ieg�t operat�vu 
inform�ciju par produktiem un 
speci�listu pal�dz�bu, un šeit ir 
iesp�jama:
• �tra piek�uve kvalific�tiem atbalsta 

speci�listiem internet�,
• programmat�ras un printera draiveru 

atjaunin�jumi j�su produktam,
• v�rt�ga inform�cija par produktiem 

un biež�k sastopamo probl�mu 
risin�jumi,

• savlaic�gi produktu atjaunin�jumi, 
tehnisk� atbalsta br�din�jumi un 
periodiskie HP apk�rtraksti, kuri ir 
pieejami p�c produkta re�istr�šanas.

3. Tikai Eirop�: sazinieties ar viet�jo 
tirdzniec�bas vietu.
Ja j�su printerim ir boj�ta aparat�ra, 
jums tas j�nog�d� atpaka� viet�j� 
tirdzniec�bas viet� (printera ierobežot�s 
garantijas laik� apkalpošana ir bez 
maksas; p�c garantijas perioda par 
apkalpošanu ir j�maks�).

4. Zvaniet HP atbalsta dienestam. 
Atkar�b� no izstr�d�juma, valsts/
re�iona un valodas, atš	ir�gas ir 
atbalsta un pieejam�bas iesp�jas.

HP atbalsts pa t�lruni
Tehnisk�s pal�dz�bas t�lru�a numurus 
skatiet uz š�s rokasgr�matas iekš�j� v�ka.
Telefonisk� atbalsta periods
Pal�dz�ba pa t�lruni vienu gadu ir 
pieejama 
zijas Klus� oke�na re�ion� 
un Lat��amerik� (ieskaitot Meksiku). 
Inform�ciju par laiku, kad pal�dz�bas 
pa t�lruni ir sp�k� Zieme�amerik�, 
Austrumeirop�, Vid�jos Austrumos un 

frik�, skatiet www.hp.com/support.
B�s j�veic tikai parastie maks�jumi par 
telefonsarunu j�su telekomunik�ciju firmai.
Zvan�šana
Zvaniet HP pal�dz�bas dienestam, 
atrodoties pie datora un printera. 
Sagatavojiet š�du inform�ciju: 

Printera mode�a numurs (uzl�me printera 
priekšpus�)
Printera s�rijas numurs (nor�d�ts 
printera apakšpus�)
Datora oper�t�jsist�ma
Printera draivera versija
Zi�ojumi, kas tiek par�d�ti konkr�t� 
probl�msitu�cij�
Atbildes un š�diem jaut�jumiem:
• Vai š�da situ�cija ir bijusi jau agr�k? 

Vai varat to atk�rtot? 
• Vai, rodoties probl�mai, j�su dator� 

nav tikusi uzst�d�ta jauna aparat�ra 
vai programmat�ra?

P�c telefonisk� atbalsta perioda
Kad telefonisk� atbalsta periods ir 
beidzies, HP sniedz atbalstu par maksu. 
Lai sa�emtu inform�ciju par pal�dz�bas 
iesp�j�m, zvaniet uz nor�d�to t�lru�a 
numuru, kas atbilst j�su valstij/re�ionam.
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Pazi�ojums par HP printera ierobežoto garantiju

A. Ierobežotās garantijas apjoms
  1. HewlettPackard (HP) lietotājam-klientam garantē, ka iepriekš minētajā periodā, sākot ar datumu, kad klients 

iegādājies šo produktu, iepriekš norādītie HP produkti būs bez materiālu un apstrādes defektiem.
  2. Programmatūrai HP ierobežotā garantija attiecas tikai uz nespēju izpildīt programmēšanas instrukcijas. HP negarantē, 

ka jebkādu produktu darbība būs nepārtraukta un bez kļūdām.
  3. HP ierobežotā garantija attiecas tikai uz tiem defektiem, kas radušies produkta normālas lietošanas rezultātā, 
   un neietver nevienu citu problēmu, ieskaitot tās, kuru cēlonis ir:
   a. nepareiza apkope vai modificēšana;
   b. programmatūra, materiāli, detaļas un izejmateriāli, ko nepiegādā vai neatbalsta HP; vai
   c. darbība, kas neatbilst produkta specifikācijā norādītajiem parametriem;
   d. nesankcionēta modificēšana vai nepareiza lietošana.
  4. Tintes kasetņu, kas nav HP kasetnes, vai atkārtoti uzpildītu tintes kasetņu izmantošana HP printeru produktos 

neietekmē ne klientam paredzēto garantiju, ne arī ar klientu noslēgto HP atbalsta līgumu. Tomēr, ja printera kļūme vai 
bojājums ir izskaidrojams ar tādas tintes kasetnes izmantošanu, kas nav HP kasetne vai ir atkārtoti uzpildīta, HP ir 
tiesīga pieprasīt savu standarta maksu par patērēto laiku un materiāliem, apkalpojot printeri ar šādu kļūmi vai 
bojājumu.

  5. Ja atbilstošā garantijas perioda laikā HP saņem paziņojumu par jebkura produkta defektu, uz kuru attiecas HP 
garantija, HP pēc savas izvēles vai nu salabos, vai aizstās šo produktu.

  6. Ja HP nespēj salabot vai aizstāt bojāto produktu, uz kuru attiecas HP garantija, HP saprātīgā laika periodā pēc tam, 
kad tiks saņemts paziņojums par defektu, atmaksās produkta iegādes cenu.

  7. HP nav jālabo, jāaizstāj vai jāveic atmaksa, kamēr klients bojāto produktu nav nogādājis atpakaļ HP.
  8. Jebkurš aizstājējprodukts var būt jauns vai gandrīz jauns, ja tā funkcionalitāte ir vismaz tāda pati kā aizstājamajam 

produktam.
  9. HP produktos var būt pārstrādātas detaļas, komponenti un materiāli, kuru veiktspēja ir tāda pati kā jauniem 

materiāliem.
  10. HP paziņojums par ierobežoto garantiju ir spēkā visās valstīs, kur HP izplata šai garantijai pakļautos produktus. 

Līgumus par papildu garantijas pakalpojumiem, piemēram, servisu, izbraucot pie klienta, piedāvā visi autorizētie HP 
servisa centri tajās valstīs, kur šo produktu izplata HP vai autorizēts importētājs.

B. Garantijas ierobežojumi
CIKTĀL TO ATĻAUJ VIETĒJĀ LIKUMDOŠANA, NE HP, NE TĀS TREŠĀS PUSES PIEGĀDĀTĀJI NEGARANTĒ 
UN NEPIEĻAUJ NEKĀDA VEIDA NE TIEŠI, NE NETIEŠI NORĀDĪTAS GARANTIJAS VAI NOTEIKUMUS PAR 
PIEMĒROTĪBU PĀRDOŠANAI, APMIERINOŠU KVALITĀTI UN PIEMĒROTĪBU NOTEIKTAM NOLŪKAM, KĀ ARĪ 
ŠĀDUS APSTĀKĻUS.

C. Atbildības ierobežojumi
  1. Šajā paziņojumā par garantiju norādītās kompensācijas ir klienta vienīgās un ekskluzīvās kompensācijas, ja tas nav 

pretrunā ar vietējo likumdošanu.
  2. JA TAS NAV PRETRUNĀ AR VIETĒJO LIKUMDOŠANU, IZŅEMOT ŠAJĀ PAZIŅOJUMĀ PAR GARANTIJU ĪPAŠI 

NORĀDĪTĀS SAISTĪBAS, HP VAI TĀS TREŠĀS PUSES PIEGĀDĀTĀJI NEKĀDĀ GADĪJUMĀ NAV ATBILDĪGI PAR 
TIEŠIEM, NETIEŠIEM, SPECIĀLIEM, NETĪŠIEM UN IZRIETOŠIEM KAITĒJUMIEM NEATKARĪGI NO TĀ, VAI TO 
NOSAKA LĪGUMS, LIKUMĀ NOTEIKTIE ATLĪDZINĀMIE ZAUDĒJUMI VAI JEBKURŠ CITS JURIDISKS 
PIEŅĒMUMS, KĀ ARĪ PIEŅĒMUMI PAR ŠĀDU KAITĒJUMU IESPĒJAMĪBU.

D. Vietējā likumdošana
  1. Šis paziņojums par garantiju klientam piešķir īpašas juridiskās tiesības. Klientam, iespējams, ir arī citas tiesības, kas 

dažādos ASV štatos, Kanādas provincēs un pasaules valstīs atšķiras.
  2. Šis paziņojums par garantiju ir jāuzskata par atbilstošu vietējās likumdošanas prasībām, ciktāl šis paziņojums par 

garantiju nav pretrunā ar vietējo likumdošanu. Saskaņā ar vietējo likumdošanu noteiktas atrunas un ierobežojumi, kas 
minēti šajā paziņojumā par garantiju, var neattiekties uz klientu. Piemēram, dažos ASV štatos, kā arī citās teritorijās 
ārpus ASV (ieskaitot Kanādas provinces) var:

   a. nepieļaut šī paziņojuma par garantiju atrunu un ierobežojumu klienta likumā noteikto tiesību ierobežošanu 
(piemēram, Lielbritānijā);

   b. citādi ierobežot ražotāja kompetenci realizēt šādas atrunas un ierobežojumus; vai
   c. piešķirt klientam papildu garantijas tiesības, norādīt to netiešo garantiju ilgumu, no kurām ražotājs nevar atteikties, 

vai neatļaut netiešo garantiju ilguma ierobežojumus.
  3. ŠĪ PAZIŅOJUMA PAR GARANTIJU NOTEIKUMI, JA LIKUMDOŠANĀ NAV NOTEIKTS CITĀDI, NEIZSLĒDZ, 

NEIEROBEŽO UN NEPĀRVEIDO, KĀ ARĪ PAPILDINA OBLIGĀTĀS LIKUMĀ NOTEIKTĀS TIESĪBAS, KAS 
PIEMĒROJAMAS HP PRODUKTU PĀRDOŠANAI ŠIEM KLIENTIEM.

Informācija par HP ierobežoto servisa nodrošinājumu
Godātais klient!
Pielikumā ir norādīti to HP uzņēmumu nosaukumi un adreses, kas sniedz HP ierobežoto servisa nodrošinājumu (ražotāja 
servisa nodrošinājumu) jūsu valstī. 
Papildus ražotāja servisa nodrošinājumam likumdošanas aktos jums var būt paredzētas citas uz pirkuma līgumu 
balstītas pret pārdevēju izmantojamas tiesības, kas netiek ierobežotas ar šo ražotāja servisa nodrošinājumu.
Latvia: Hewlett-Packard SIA, Palasta iela 7, Riga, LV-1050

HP produkts Ierobežotās garantijas ilgums
Programmatūra 90 dienas
Drukas kasetnes Kamēr HP tinte tiek izlietota vai pienācis uz kasetnes 

uzdrukātais servisa nodrošinājuma beigu datums - atkarībā no 
tā, kas notiek pirmais. Šis servisa nodrošinājums neattiecas uz 
HP tintes produktiem, kuri tiek atkārtoti uzpildīti, pārstrādāti, 
atjaunoti, nepareizi lietoti vai kuru darbībā kāds ir iejaucies.

Piederumi 1 gads
Printera perifērijas aparatūra (papildinformāciju sk. tālāk) 1 gads 
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Produkta specifik�cija
Drukas apjoms �traj� melnraksta 
rež�m�*
Melns teksts: l�dz 16 lappus�m min�t� 
(lpp./min.)

Jaukts teksts ar kr�sainu grafiku: l�dz 
12 lpp./min.

*Šie skait�i ir aptuveni. 
trums var main�ties 
atkar�b� no sist�mas konfigur�cijas, 
programmat�ras un dokumenta sarež��t�bas. 
Lai, druk�jot melnu tekstu, sasniegtu maksim�lo 
printera veiktsp�ju, HP iesaka izmantot melno 
drukas kasetni (pas�t�juma numurs 21816). 
Lietojot citas atbalst�t�s drukas kasetnes, 
druka darbs var b�t l�n�ks.

Ener�ijas pat�ri�š
Izsl�gt� st�vokl� ne vair�k par 4 vatiem.
Nedruk�jot vid�ji ne vair�k par 4 vatiem.
Druk�jot liel�kais vid�jais pat�ri�š nep�rsniedz 
20 vatus.

Programmat�ras sader�ba
Sader�ba ar Windows sist�m�m 
(98SE, 2000, Me un XP)
Mac OS X v10.2, v10.3 vai jaun�ka 

Fiziskie raksturlielumi

Printera izm�ri (ar izvilktu pap�ra tekni)
142 mm augsts x 422 mm plats x 346 mm dzi�š

Printera svars (bez barošanas bloka)
2,04 kg

Darba vide

Ieteicamie ekspluat�cijas apst�k�i
Temperat�ra: 15˚ l�dz 30˚C
Mitrums: 20 l�dz 80% RH bez kondens�šan�s

Gal�jie ekspluat�cijas apst�k�i
Temperat�ra: 10˚ l�dz 35˚C
Mitrums: 15 l�dz 80% RH bez kondens�šan�s

Temperat�ras diapazons transport�jot
Temperat�ra: -40˚ l�dz 60˚C
Mitrums: 5 l�dz 90% RH bez kondens�šan�s

Elektroapg�des pras�bas

HP Deskjet 3930-3949 s�rija

HP Deskjet 3901-3929 s�rija

Sist�mas minim�l�s pras�bas

Ievades teknes ietilp�ba
Parasta pap�ra lapas: l�dz 80

Izvades teknes ietilp�ba
Parasta pap�ra lapas: l�dz 50

Str�vas 
padeves 
modulis

Ieejas spriegums Ieejas 
frekvence

0957-2118 200 l�dz 240 Vac 
(± 10%)

50 l�dz 
60 Hz
(± 3 Hz)

0957-2119 100 l�dz 240 Vac 
(± 10%)

50/60 Hz
(± 3 Hz)

Str�vas 
padeves 
modulis

Ieejas spriegums Ieejas 
frekvence

0950-4392 120 Vac 
(± 10%)

60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4397 100 l�dz 240 
Vac  (± 10%)

50 l�dz 
60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4399 200 l�dz 240 
Vac (± 10%)

50 l�dz 
60 Hz
(± 3 Hz)

Oper�t�jsist�ma Procesors RAM Vieta 
cietaj� 
disk�

Windows 98SE, 
2000, Me

233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron vai 
cits sader�gs 
procesors 
(ieteicams 
Pentium III)

64 MB 300 MB

Windows XP 128 MB 300 MB

Mac OS X 
v10.2, v10.3 
vai jaun�ka

G3 
procesors 
vai lab�ks

128 MB 150 MB

BladePlus_RG.book  Page 14  Sunday, April 10, 2005  2:48 PM



15

Latviski

Apdruk�jamo materi�lu form�ts
Piez�me. Lai apskat�tu pilnu apdruk�jamo 
materi�lu sarakstu, skatiet printera 
programmat�ru.

Pap�rs
Letter (v�stule): 216 x 279 mm
Legal (juridisks): 216 x 356 mm
Executive (administrat�vs): 184 x 267 mm
A4: 210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm

Aploksnes
Nr. 10: 241 x 105 mm
A2: 111 x 146 mm
C6: 162 x 114 mm
DL: 220 x 110 mm

Kartot�kas un apsveikuma kart�tes
76 x 127 mm
102 x 152 mm
127 x 203 mm
A6: 105 x 148 mm
Hagaki: 100 x 148 mm
Uzl�mes
Letter (v�stule): 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

Caursp�d�g�s pl�ves
Letter (v�stule): 216 x 279 mm
A4: 210 x 297 mm

Fotopap�rs
101 x 152 mm
102 x 152 mm, ar nopl�šamu mali�u
100 x 150 mm
100 x 150 mm, ar nopl�šamu mali�u
330 x 457 mm
127 x 179 mm
203 x 254 mm

Nestandarta izm�ra apdruk�jamie materi�li
Platums: 77 l�dz 216 mm
Garums: 127 l�dz 457 mm

Apdruk�jamo materi�lu svars 
(tikai printeri)
Letter form�ta pap�rs: 65 l�dz 90 g/m²

Legal form�ta pap�rs: 70 l�dz 90 g/m²

Aploksnes: 70 l�dz 90 g/m²

Kart�tes: L�dz 200 g/m²

Fotopap�rs: L�dz 280 g/m²

HP Deskjet 3930-3949 s�rijas oblig�tais mode�a identifik�cijas numurs
Identifik�cijas nol�k� produktam ir pieš	irts oblig�tais mode�a numurs. J�su oblig�tais produkta 
mode�a numurs ir VCVRA-0502. Šo oblig�to numuru nedr�kst sajaukt ar m�rketinga nosaukumu 
(HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 utt.) vai izstr�d�juma numuriem (C9050A, C9067A utt.).

HP Deskjet 3901 3929 s�rijas oblig�tais mode�a identifik�cijas numurs
Identifik�cijas nol�k� produktam ir pieš	irts oblig�tais mode�a numurs. J�su oblig�tais produkta 
mode�a numurs ir VCVRA-0202. Šo oblig�to numuru nedr�kst sajaukt ar m�rketinga nosaukumu 
(HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 utt.) vai izstr�d�juma numuriem (C9062A, C9063A utt.).
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Lietuviškai

Lietuviškai

Pirmasis leidimas, 2005 m. kovas

© „Hewlett-Packard Development Company, L.P.“, 2005

Persp�jimas
Čia pateikta informacija gali b�ti pakeista be persp�jimo.

Visos teis�s saugomos. Negavus išankstinio rašytinio „Hewlett-Packard“ leidimo tiražuoti, adaptuoti 
arba versti ši� medžiag� draudžiama, išskyrus atvejus, kai leidžia autori� teisi� �statymai. 

Vienintel�s HP produkt� ir paslaug� garantijos išd�stytos garantijos pareiškime, kuris tiekiamas kartu su 
šiais produktais ir paslaugomis. Jokia čia pamin�ta informacija neturi b�ti laikoma papildoma garantija. 
„Hewlett-Packard“ neatsako už jokias čia esančias technines ar redakcijos klaidas arba netikslumus.

Patvirtinimai
„Microsoft®“ ir „Windows®“ yra bendrov�s „Microsoft Corporation“ registruotieji prekyženkliai.

„TrueType“ yra JAV registruotas bendrov�s „Apple Computer, Inc.“ prekyženklis.

„Apple“, „Apple“ logotipas, „AppleTalk“, „ColorSync“, „ColorSync“ logotipas, „Finder“, „Mac“, 
„Macintosh“, „MacOS“, „owerbook“, „Power Macintosh“ ir „Quickdraw“ yra bendrov�s „Apple 
Computer, Inc.“ prekyženkliai, registruoti JAV ir kitose šalyse.

„Pentium“ yra bendrov�s „Intel Corporation“ ir jos pavaldži�j� bendrovi�, veikianči� Jungtin�se 
Valstijose ir kitose šalyse, registruotasis prekyženklis.

„Adobe“, „AdobeRGB“ ir „Acrobat“ yra bendrov�s „Adobe Systems Incorporated“ prekyženkliai.

„Linux“ yra JAV registruotas Linuso Torvaldso prekyženklis.
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Spausdintuvas „HP Deskjet 3900 series“ 
D�kojame, kad pirkote spausdintuv� „HP DeskJet“! Spausdintuvo d�ž�je turi b�ti:

1. Spausdintuvas „HP Deskjet 3900 series“ 
2. Juodo rašalo spausdinimo kaset�*
3. Trij� spalv� rašalo spausdinimo kaset�
4. Maitinimo šaltinis**
5. Maitinimo laidas**
6. S�rankos lankstinukai („Windows®“ ir 

„Macintosh“)
7. Šis informacinis vadovas

8. Spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktinis diskas

* Su kai kuri� modeli� spausdintuvais juodo 
rašalo kaset� netiekiama. 
Kad spausdintuvas veikt�, ji neb�tina.

** Maitinimo šaltini� ir maitinimo laid� 
išvaizda gali b�ti skirtinga.

Jei d�ž�je tr�ksta nors vienos iš pamin�t� dali�, susisiekite su HP prekybos atstovu 
arba pagalbos tarnyba „HP Support“. Išsamesn�s informacijos ieškokite skyriuje „HP 
pagalba“, p. 12. Informacijos apie tai, kokios papildomos dalys tiekiamos kartu su 
spausdintuvu, ieškokite s�rankos lankstinuke.

K� galima rasti šiame vadove?
Šiame informaciniame vadove rasite tokios informacijos apie spausdintuv�:
Kaip susirasti informacijos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Spausdintuvo prijungimas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Spausdintuvo naudojimas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Spausdinimo kaset�s. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Nesklandum� šalinimas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

�rengimo nesklandum� šalinimas „Windows“ operacin�je sistemoje . . . 6
�rengtas spausdintuvas nespausdina . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
�strig�s popierius. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

HP pagalba  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Pareiškimas d�l HP spausdintuvo ribotos garantijos . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Gaminio techniniai duomenys . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Normatyvinis modelio identifikacijos numeris. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Regulatory notices  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .trečiasis viršelis
Spausdinimo kaseči� parinkimo numeriai . . . . . . . . . . . . . . ketvirtasis viršelis

�

� �

� �

� �

�
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Kaip susirasti informacijos
Bešio informacinio vadovo, su HP spausdintuvu tiekiami dar keli dokumentai.

Jei naudojamas kompiuteris 
su operacine sistema 
„Windows“
S�rankos lankstinukas

S�rankos lankstinuke rasite 
informacijos apie spausdintuvo 
programin�s ir technin�s 
�rangos s�rank� ir �rengimo 
nesklandum� šalinim�.

Vartotojo vadovas ekrane
Informacija apie spausdintuvo funkcijas, 
spausdinim�, prieži�r� ir nesklandum� 
šalinim� pateikiama vartotojo vadove 
ekrane.
Vartotojo vadovu galima naudotis tik 
�rengus spausdintuvo programin� �rang�.
Kad perži�r�tum�te „Windows“ vartotojo 
vadov� ekrane, spustel�kite Start 
(prad�ti), išsirinkite Programs 
(programos), paskui HP, tada išsirinkite 
HP Deskjet 3900 Series ir spustel�kite 
User’s Guide (vartotojo vadovas).

Rinkmena „Readme“
Rinkmenoje „Readme“ pateikta informacija 
apie programin�s �rangos tinkamum� 
operacinei sistemai „Windows“.
Kad perži�r�tum�te rinkmen� „Readme“, 
spustel�kite Start (prad�ti), išsirinkite 
Programs (programos), paskui HP, tada 
išsirinkite HP DeskJet 3900 Series ir 
spustel�kite Read Me.

Jei naudojamas „Macintosh“ 
kompiuteris
S�rankos lankstinukas

S�rankos lankstinuke rasite 
informacijos apie spausdintuvo 
programin�s ir technin�s 
�rangos s�rank� ir �rengimo 
nesklandum� šalinim�.

Vartotojo vadovas ekrane
Kad matytum�te vartotojo vadov� ekrane, 
reikalinga HTML naršykl�. Vartotojo 
vadovas sukurtas taip, kad geriausia j� 
ži�r�ti naudojantis naršykle „Microsoft 
Internet Explorer 5.01 SP1“ arba v�lesne 
jos versija. 
Vartotojo vadovu galima naudotis tik 
�rengus spausdintuvo programin� �rang�.
Kad perži�r�tum�te „Macintosh“ vartotojo 
vadov� ekrane, dukart spustel�kite 
piktogram� HP DJ 3900 Help (HP DJ 3900 
žinynas), esanči� darbalaukyje.

Rinkmena „Readme“
Rinkmenoje „Readme“ pateikta informacija 
apie programin�s �rangos tinkamum� 
„Macintosh“ operacinei sistemai.
Kad perži�r�tum�te rinkmen� „Readme“, 
dukart spustel�kite piktogram� HP DJ 3900 
Readme, esanči� darbalaukyje.

Nesklandum� šalinimas
Šiame informaciniame vadove pateikta informacijos apie nesklandum� šalinim� �rengiant 
spausdintuv�, juo naudojantis ir jame �strigus popieriui.
Žr. „Nesklandum� šalinimas“, p. 6.

BladePlus_RG.book  Page 3  Friday, April 22, 2005  6:26 PM



4

Li
et

uv
iš

ka
i

Spausdintuvo prijungimas
Spausdintuvas jungiamas prie kompiuterio universaliosios nuosekliosios jungties 
(USB) kabeliu.

Naudokite ne ilgesn� kaip 3 metr� (10 p�d�) USB kabel�. Š� kabel� naudokite, 
jei kompiuteryje �rengtos sistemos „Windows“ 98SE, „Me“, 2000 arba XP ir 
„Macintosh“.

Nurodym�, kaip spausdintuv� prijungti USB kabeliu, ieškokite s�rankos lankstinuke, 
kuris tiekiamas kartu su spausdintuvu.

Pastaba: USB kabelio spausdintuvo pakuot�je gali ir neb�ti. Jeigu USB kabelio n�ra, 
tur�site j� �sigyti patys.

„Linux“
Daugiau informacijos apie „Linux“ rasite apsilank� HP interneto svetain�je 
www.hp.com/go/linuxprinting.
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Spausdintuvo naudojimas
Daugiau informacijos šiame skyriuje pateiktomis temomis ieškokite ekrane 
pateikiamame vartotojo vadove. Informacija, kaip perži�r�ti vartotojo vadov�, 
pateikta skyriuje „Kaip susirasti informacijos“, p. 3.

Maitinimo mygtukas ir indikatorius
„Power“ (maitinimo) mygtuku spausdintuvas �jungiamas ir išjungiamas. Kai spausdintuvas 
spausdina arba yra pasireng�s spausdinti, mygtuko „Power“ (maitinimas) indikatorius 
švyti. Klaidos atveju „Power“ (maitinimas) indikatorius mirksi. Spausdinimo užduot� 
atšaukus per spausdintuvo programin� �rang� „Power“ (maitinimas) indikatorius 
trumpai pamirksi.

1. Maitinimo mygtukas ir indikatorius

Persp�jimas! Spausdintuv� kaskart �junkite ir išjunkite mygtuku „Power“ 
(maitinimas). Jei spausdintuvui �jungti ir išjungti naudosite maitinimo šakotuv�, 
virš�tampio saugikl� arba sienin� jungikl�, galite spausdintuv� sugadinti.

Spausdinimo kaset�s
Spausdintuvui tinka toliau išvardytos spausdinimo kaset�s.

Spausdinimo kaseči� �sigijimo galimyb� priklauso nuo šalies/regiono. Šis spausdintuvas 
ir jo keičiamos kaset�s parduodamos konkrečiose šalyse/regionuose, nurodytuose ant 
spausdintuvo pakuot�s. Informacijos apie spausdinimo kaseči� keitim� ir prieži�r� galite 
rasti ekrane pateikiamame vartotojo vadove.

Spausdinimo kaset� Pasirinkimo numeris

„Black“ (juodo rašalo) 21

„Tri-color“ (trij� spalv� rašalo) 22

�
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Nesklandum� šalinimas
Jeigu rengiant HP spausdintuv� iškilo problem�, jeigu pareng� spausdintuv� negalite 
spausdinti arba jame �strigo popierius, naudokit�s šiame skyriuje pateikiama 
informacija. Šiame skyriuje taip pat aiškinama, kur susirasti daugiau informacijos 
apie nesklandum� šalinim�.

�rengimo nesklandum� šalinimas „Windows“ operacin�je sistemoje
Jei iškilo problem� nustatant HP spausdintuvo parametrus, naudokit�s šiame skyriuje 
pateikta informacija.

Skyrius Temos Puslapis

	rengimo 
nesklandum� 
šalinimas 
„Windows“ 
operacin�je 
sistemoje

	rengimo programa, radusi netinkam� operacin� sistem�, 
sustoja. p. 6

	rengimo programa nepaleidžiama automatiškai. p. 7

Pasirodo pranešimas „Unknown Device“ (nežinomas 
�renginys). p. 7

	rengimo programa sustoja ieškodama naujos technin�s 
�rangos. p. 8

	rengtas 
spausdintuvas 
nespausdina

Spustel�jus meniu „File“ (rinkmenos) komand� „Print“ 
(spausdinti) atsiv�rusiame spausdintuv� s�raše n�ra 
spausdintuvo pavadinimo (tik „Windows“).

p. 9

Spausdintuvas nespausdina arba kompiuteris nereaguoja 
(tik „Macintosh“). p. 9

Spausdintuvas 
nespausdina Bandant spausdinti nieko nevyksta p. 10

	strig�s 
popierius Spausdintuve �strigo popierius. p. 11

Vis dar reikia 
pagalbos?

Čia išvardytos kitos su nesklandum� šalinimu susijusios 
temos, kurios aptariamos ekrane pateikiamame vartotojo 
vadove.

p. 11

Problema �rengimo programa, radusi netinkam� operacin� sistem�, sustoja.

Galima priežastis Sprendimas

Naudojama operacin� 
sistema „Windows XP“ su 
64 bit� RAM.

1. Spustel�kite mygtuk� Cancel (atšaukti) �rengimo 
programai baigti.

2. Ieškokite informacijos tinklalapyje 
www.hp.com/support .
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Problema �d�jus kompaktin� disk� automatiškai nepaleidžiama �rengimo programa.

Galimos priežastys Sprendimas

• Automatinio paleidimo 
funkcija išjungta.

• Kompiuteris 
kompaktiniame diske 
neranda rinkmenos 
„autorun.exe“.

1. Patikrinkite, ar spausdintuvo programin�s 
�rangos kompaktinis diskas �d�tas � reikiam� 
kompaktini� disk� �tais�.

2. Spustel�kite Start (prad�ti), Run (vykdyti) ir 
Browse (perži�r�ti).

3. Lango Browse (perži�r�ti) viršuje spustel�kite 
išskleidžiam�j� s�raš� Look in (ieškoti).

4. Spustel�kite HPPP ir Open (atverti).
5. Spustel�kite Setup (s�ranka) ir Open (atverti). 

Dialogo lange Run (vykdyti) pasirodys rinkmena 
„setup.exe“. 

6. Spustel�kite OK (gerai).
7. Laikydamiesi ekrane pateikiam� nurodym� 

baikite �rengti spausdintuvo programin� �rang�.

Problema Sujungus spausdintuv� ir kompiuter� USB kabeliu pasirodo pranešimas 
„Unknown Device“ (nežinomas �renginys).

Pastaba: jei naudojate sistem� „Windows“ 2000 – tai ne problema. Jei naudojate sistem� 
„Windows“ 2000 ir pasirodo šis pranešimas, galite programin�s �rangos �rengim� t�sti.

Galimos priežastys Sprendimas

• Kabelyje tarp 
kompiuterio ir 
spausdintuvo atsirado 
statinis elektros kr�vis.

• Gali b�ti sugadintas 
USB kabelis.

1. Atjunkite USB kabel� nuo spausdintuvo.
2. Atjunkite maitinimo laid� nuo spausdintuvo.
3. Palaukite maždaug 30 sekundži�.
4. V�l prijunkite maitinimo laid� prie spausdintuvo.
5. Patikrinkite, ar USB kabelis tvirtai prijungtas prie 

spausdintuvo.
6. Jei vis tiek dialogo lange „New Hardware 

Found“ (rasta nauja technin� �ranga) rodomas 
pranešimas „Unknown Device“ (nežinomas 
�renginys) (ir nenaudojama operacin� sistema 
„Windows“ 2000), pakeiskite USB kabel�.
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�rengtas spausdintuvas nespausdina
1 Patikrinkite, ar �vykdytos šios s�lygos:

Spausdintuvas prijungtas prie maitinimo šaltinio.
Gerai prijungtas kabelis.
	jungtas spausdintuvas.
Tinkamai �d�tos spausdinimo kaset�s.
Popierius arba kitos laikmenos tinkamai �d�tos � popieriaus d�kl�.
Uždengtas spausdintuvo dangtis.
Užd�tos galin�s durel�s.

	sitikin�, kad šios s�lygos patenkintos, iš naujo paleiskite kompiuter�.

Problema �rengimo programa sustoja ieškodama naujos technin�s �rangos.

Galimos priežastys Sprendimas

Ryšio problem� sukelia 
viena iš toliau nurodyt� 
priežasči�:
• Senas arba 

sugadintas USB 
kabelis.

• Atverta ir veikia 
antivirusin� arba 
panašios paskirties 
programa.

• Prie kompiuterio 
prijungtas kitas 
�renginys, pvz., 
skaitytuvas.

1. Atjunkite ir v�l prijunkite USB kabel�. Jeigu 
spausdintuvas vis tiek nerandamas, pakeiskite 
USB kabel� ir pereikite prie kito veiksmo.

2. Spustel�kite mygtuk� Cancel (atšaukti) ir 
paleiskite kompiuter� iš naujo.

3. Išjunkite spausdintuv�, tada atjunkite USB kabel� 
ir maitinimo laid�.

4. Baikite visas antraplanes užduotis – užverkite 
antivirusines arba kitas kompiuteryje veikiančias 
programas.

Pastaba: kad užvertum�te antivirusin� program�, 
vadovaukit�s gamintojo nurodymais, kaip išjungti 
programin� �rang�.

5. Pakartotinai �renkite spausdintuvo programin� 
�rang�:
a. Spausdintuvo programin�s �rangos kompaktin� 

disk� �d�kite � kompaktini� disk� �tais�. 
Jei �rengimo programa nepaleidžiama 
automatiškai, skaitykite skirsn� „	rengimo 
programa nepaleidžiama automatiškai, 
kai �d�tas kompaktinis diskas“, p. 7.

b. Vadovaukit�s ekrane pateikiamais nurodymais 
ir �rengimo programai ieškant naujos technin�s 
�rangos prijunkite USB kabel� bei maitinimo 
laid� prie spausdintuvo; patikrinkite, 
ar spausdintuvas �jungtas.

c. Baikite �rengim� vadovaudamiesi nurodymais 
ekrane.

Pastaba: �reng� spausdintuv� iš naujo paleiskite 
antivirusin� program�.
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2 Jeigu problemos išspr�sti nepavyko, toliau skaitykite problem� s�raš�:

Problema Puslapis

Spustel�jus meniu File (rinkmenos) komand� Print (spausdinti) atsiv�rusiame 
spausdintuv� s�raše n�ra spausdintuvo pavadinimo (tik „Windows“). Žr. p. 9.

Spausdintuvas nespausdina arba kompiuteris nereaguoja (tik „Macintosh“). Žr. p. 9.

Spausdintuvas nespausdina. Žr. p. 10.

Spausdintuve �strigo popierius. Žr. p. 11.

Vis dar reikia pagalbos? Žr. p. 11.

Problema Atrodo, kad spausdintuvo programin� �ranga �rengta gerai, tačiau 
spausdintuvo pavadinimo n�ra spausdintuv� s�raše, kuris atveriamas 
spustel�jus meniu „File“ (rinkmenos) komand� „Print“ (spausdinti) arba 
aplank� „Printers“ (spausdintuvai), esant� „Control Panel“ (valdymo 
skydelis) (tik „Windows“).

Galimos priežastys Sprendimas

Nepavyko �rengti 
spausdintuvo 
programin�s �rangos.

1. Užverkite visas antivirusines arba kitas 
kompiuteryje veikiančias programas.

Pastaba: kad užvertum�te antivirusin� program�, 
vadovaukit�s gamintojo nurodymais, kaip išjungti 
programin� �rang�.

2. Pašalinkite spausdintuvo programin� �rang�:
a. Spausdintuvo programin�s �rangos kompaktin� 

disk� �d�kite � kompaktini� disk� �tais� ir 
vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

b. Paraginti spustel�kite Remove All (šalinti visk�).
3. Vykdykite nurodymus, pateikiamus skirsnyje 

„	rengimo programa sustoja ieškodama naujos 
technin�s �rangos“ p. 8, nuo 3 veiksmo.

Pastaba: �reng� spausdintuv� iš naujo paleiskite 
antivirusin� program�.

Problema Spausdintuvas nespausdina arba kompiuteris nereaguoja (tik „Macintosh“).

Sprendimas

Spausdinimo užduot� pašalinkite taip:
1. Atverkite naudmen� „Print Center“ (spausdinimo centras), „Printer Setup“ 

(spausdintuvo s�ranka) arba „Printer List“ (spausdintuv� s�rašas).
2. Dukart spustel�kite spausdintuvo piktogram�.
3. Pašalinkite spausdinimo užduot� iš spausdinimo darb� eil�s.

Pastaba: išsamesn�s informacijos ieškokite ekrane pateikiamame vartotojo vadove. 
Kad perži�r�tum�te vartotojo vadov� ekrane, dukart spustel�kite darbalaukyje esanči� 
piktogram� HP DJ 3900 Help (HP DJ 3900 žinynas).
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Spausdintuvas nespausdina
Paleidus spausdinimo darb� jis siunčiamas � s�raš�, vadinam� spausdinimo darb� 
eile. Jeigu spausdintuvas nustoja spausdinti dar nebaig�s darbo, tas darbas gali 
stabdyti vis� spausdinimo darb� eil�. 

Kad išvalytum�te spausdinimo darb� eil�, vykdykite tokius nurodymus:

1. Jei naudojat�s sistema „Windows“ 98SE, 2000 ir ME, spustel�kite Start (paleisti), 
tada Settings (nuostatos) ir Printers (spausdintuvai). Jei naudojat�s sistema 
„Windows“ XP, spustel�kite Start (paleisti), tada spustel�kite Printers and Faxes 
(spausdintuvai ir faksai).

2. Dukart spustel�kite „HP Deskjet“ spausdintuvo pavadinim�. 
3. Spustel�kite meniu Printer (spausdintuvai), tada spustel�kite Pause Printing 

(sustabdyti spausdinim�).
4. Dar kart� spustel�kite meniu Printer (spausdintuvai), tada spustel�kite Cancel All 

Documents (atšaukti visus dokumentus).
5. Kad patvirtintum�te, jog atšauk�te, spustel�kite Yes (taip).
6. Spustel�kite meniu Printer (spausdintuvai), tada atšaukite varnel� Pause Printing 

(sustabdyti spausdinim�).
7. Jeigu s�raše dar yra dokument�, kompiuter� paleiskite iš naujo.
8. Jeigu ir pakartotinai paleidus s�raše teb�ra dokument�, pakartokite 1–6 veiksmus.

Sistemoje „Windows“ 2000 arba XP spausdinimo darb� eil� gali b�ti iki galo neišvalyta. 
Tokiu atveju reikia sustabdyti ir iš naujo paleisti spausdintuvo kaupiklio paslaug�. 

Vykdykite tokius nurodymus:

1. Sistemoje „Windows“ 2000 spustel�kite Start (paleisti), tada Control Panel (valdymo 
skydelis) ir Administrative Tools (administravimo priemon�s).
Sistemoje „Windows“ XP spustel�kite Start (paleisti), tada Control Panel (valdymo 
skydelis) Performance and Maintenance (veikimas ir prieži�ra) ir Administrative Tools 
(administravimo priemon�s). 

2. Dukart spustel�kite Services (paslaugos), tada spustel�kite Print Spooler 
(spausdinimo darb� kaupiklis).

3. Spustel�kite Stop (stabdyti), tada spustel�kite Start (paleisti) spausdinimo darb� 
kaupikliui iš naujo paleisti.

4. Kad užvertum�te lang�, spustel�kite OK (gerai).
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�strig�s popierius
Netraukite �strigusio popieriaus per spausdintuvo priek�.

Kad išimtum�te �strigus� popieri�, atlikite tokius veiksmus:

5. Išimkite popieri� iš d�klo.

Pastaba: jeigu spausdinate etiketes, patikrinkite, ar etiket�, slinkdama per spausdintuv�, 
neatsiklijavo nuo etikeči� lapo.

6. Išimkite galines dureles. Spustel�kite ranken�l� � dešin� ir išimkite dureles.

7. Išimkite iš spausdintuvo vis� popieri� traukdami j� iš galin�s spausdintuvo dalies.
8. Pritvirtinkite galines dureles.
9. V�l �d�kite popieriaus � d�kl�.
10. Spausdinkite dokument� iš naujo.

Vis dar reikia pagalbos?
Ši� problem� sprendim� ieškokite ekrane pateikiamame vartotojo vadove:

• Bloga spaudinio kokyb�
• Mirksi maitinimo indikatorius
• Blogai išspausdintas dokumentas
• Blogai spausdinamos nuotraukos
• Problemos spausdinant be parašči�
• Dokumentas spausdinamas l�tai
• Pranešimai apie klaidas
Vartotojo vadovu galima naudotis tik �rengus spausdintuvo programin� �rang�.

Ekrane rodomo vartotojo vadovo perži�ra
•  Jei naudojamas kompiuteris su operacine sistema Windows. Spustel�kite Start 

(paleisti), išsirinkite Program (programa), HP, HP Deskjet 3900 Series ir spustel�kite 
User’s Guide (vartotojo vadovas).

• Jei naudojamas Macintosh kompiuteris. Dukart spustel�kite darbalaukyje esanči� 
piktogram� HP Deskjet 3900 Series User’s Guide („HP Deskjet 3900 Series“ 
vartotojo vadovas).
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HP pagalba
Pagalbos procesas
Kad pašalintum�te spausdintuvo veikimo 
nesklandumus, atlikite tokius veiksmus:
1. Informacijos apie problem� ieškokite 

kompiuterio ekrane pateikiamame 
vartotojo vadove (Žr. p. 3).

2. Aplankykite HP prieži�ros ir pagalbos 
tinkle svetain� www.hp.com/support. 
HP paslaugomis ir pagalba tinkle gali 
naudotis visi HP klientai vis� HP 
produkt� naudojimo laik�. Tai 
greičiausias b�das gauti naujausios 
informacijos apie produktus ir 
profesionali� pagalb�. Ši� paslaug� 
turinys:
• Galimyb� greitai susisiekti su 

kvalifikuotais pagalbos tinkle 
specialistais

• Programin�s �rangos ir spausdintuvo 
tvarkykli� naujiniai, skirti 
naudojamam produktui

• Vertinga informacija apie produkt� ir 
dažniausiai pasitaikanči� 
nesklandum� šalinim�

• Išankstiniai produkt� naujiniai, 
pranešimai apie r�mim� ir HP 
naujienos, kurias galite gauti 
užregistrav� turim� produkt�

3. Tik Europos šalims: kreipkit�s � vietin� 
parduotuv�.
Jeigu sugedo spausdintuvo technin� 
�ranga, gr�žinkite spausdintuv� � t� 
parduotuv�, kurioje ir �sigijote. 
(spausdintuvo ribotos garantijos 
laikotarpiu technin�s prieži�ros darbai 
atliekami nemokamai. Paslaugos 
garantijai pasibaigus mokamos.)

4. Skambinkite � HP pagalbos tarnyb�. 
Pagalbos parinktys ir galimyb� gauti 
pagalb� skiriasi – tai priklauso nuo 
produkto, šalies/regiono ir kalbos.

HP pagalba telefonu
Pagalbos telefono numeri� s�rašo 
ieškokite šio vadovo priekinio viršelio 
vidin�je pus�je.
Pagalbos telefonu laikotarpis
Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono bei 
Lotyn� Amerikos šali� (�skaitant Meksik�) 
vartotojams pagalba telefonu teikiama 
vienerius metus. Kad sužinotum�te pagalbos 
telefonu Ryt� Europos, Artim�j� Ryt� ir Afrikos 
šali� vartotojams trukm�, apsilankykite 
svetain�je www.hp.com/support.
Taikomi �prasti telefono paslaugas 
teikiančios �mon�s mokesčiai.
Pasiruošimas skambučiui
HP skambinkite tik b�dami prie savo 
kompiuterio ir spausdintuvo. B�kite 
pasireng� suteikti toki� informacij�: 

Spausdintuvo modelio numeris 
(nurodytas etiket�je, esančioje 
priekin�je spausdintuvo dalyje)
Spausdintuvo serijos numeris 
(spausdintuvo apačioje)
Kompiuterio operacin� sistema
Spausdintuvo tvarkykl�s versija
Pranešimai, pasirodantys iškilus 
problemai
B�kite pasireng� atsakyti � tokius 
klausimus:
• Ar taip buvo nutik� anksčiau? 

Ar galite atkurti ši� situacij�? 
• Gal maždaug tuo metu, kai iškilo ši 

problema, pild�te kompiuter� nauja 
technine arba programine �ranga?

Pasibaigus pagalbos telefonu 
laikotarpiui
Pasibaigus pagalbos telefonu laikotarpiui 
HP teikia pagalb� už papildom� mokest�. 
Kad sužinotum�te daugiau sužinoti apie 
pagalbos galimybes, kreipkit�s � HP 
prekybos atstov� arba skambinkite savo 
šalies/regiono pagalbos telefonu.
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Pareiškimas d�l HP spausdintuvo ribotos 
garantijos 

A. Ribotos garantijos galiojimo apimtis
  1. Bendrovė Hewlett-Packard (HP) galutiniam vartotojui garantuoja, kad aukščiau minėtas HP produktas yra pagamintas 

kvalifikuotų darbininkų ir be medžiagų defektų, ir užtikrina jo veikimą visu aukščiau nurodytu laikotarpiu nuo produkto 
įsigijimo dienos.

  2. Programinės įrangos produktams HP ribota garantija taikoma tik tuo atveju, jeigu neįmanoma vykdyti programos 
pateikiamų instrukcijų. HP negarantuoja, kad bet kurio produkto veikimas bus nenutrūkstamas ir be klaidų.

  3. HP ribota garantija apima tik tuos defektus, kurie yra tinkamo produkto naudojimo rezultatas. Ji netaikoma:
   a. Jeigu produktas buvo netinkamai prižiūrimas arba buvo modifikuotas;
   b. Programinei įrangai; laikmenoms, dalims bei priedams, kurių netiekia arba nepalaiko HP; arba
   c. Operacijoms, kurios netelpa į specifikacijomis apibrėžtus produkto veikimo rėmus;
   d. Jei produktas neleistinai modifikuojamas arba netinkamai naudojamas.
  4. HP spausdintuvo produktams pakartotinai užpildytos arba neoriginalios HP dalies naudojimas įtakos vartotojo 

garantijai ir jokiai bendrovės HP atskirai papildomai palaikymo sutarčiai su vartotoju neturi. Tačiau jeigu spausdintuvo 
veikla sutrinka arba jis yra sugadintas dėl ne HP pagamintos arba užpildytos rašalo kasetės naudojimo, bendrovė HP 
pareikalaus sumokėti už sunaudotas medžiagas ir laiką, skirtą tokiai trikčiai ar gedimui pašalinti.

  5. Jeigu garantijos galiojimo metu HP bus informuota apie kokį nors produkto, kurį HP garantija apima, defektą, 
bendrovė HP savo nuožiūra pataisys arba pakeis vartotojo produktą su defektais kitu.

  6. Jeigu HP negali pataisyti ar pakeisti defektų turinčios dalies, kurią apima HP garantija, kaip tai joje numatyta, 
bendrovė HP netrukus po to, kai jai bus pranešta apie defektą, grąžins pirkėjui už produktą sumokėtus pinigus.

  7. HP neprivalės pataisyti, pakeisti arba atlyginti nuostolių tol, kol vartotojas negrąžins defektų turinčio produkto 
bendrovei HP.

  8. Visi pakaitiniai produktai gali būti nauji arba beveik nauji, tačiau savo funkcionalumu visada prilygs arba net pralenks 
pakeičiamą produktą.

  9. HP produktuose gali būti perdirbtų dalių, komponentų arba medžiagų, kurios savo veikimu prilygsta naujoms.
  10. HP ribotos garantijos pareiškimas galioja bet kurioje šalyje bei vietovėje, kurioje HP platina šį produktą. Atskiras 

papildomas paslaugų sutartis, pvz., atvykimo pas vartotoją, gali būti įmanoma sudaryti bet kurioje HP įgaliotoje 
paslaugų teikimo įmonėje bet kurioje šalyje, kurioje šis HP produktas yra platinamas bendrovės HP arba jos įgaliotųjų 
importuotojų.

B. Garantijos apribojimai
   TIEK, KIEK LEIDŽIA VIETOS ĮSTATYMAI NEI HP, NEI TREČIOS ŠALIES TIEKĖJAI NETEIKIA JOKIŲ KITŲ 

GARANTIJŲ AR SĄLYGŲ, NEI AIŠKIAI IŠREIKŠTŲ, NEI NUMANOMŲ - KOMERCINĖS NAUDOS, TINKAMOS 
KOKYBĖS BEI TIKIMO KONKREČIAM TIKSLUI GARANTIJŲ.

C. Atsakomybės apribojimai
  1. Šiame Garantijos pareiškime nurodytos priemonės yra išskirtinės ir išimtinės vartotojui skirtos priemonės iki ribų, 

galimų pagal vietinius įstatymus.
  2. NEI HP, NEI TREČIOS ŠALIES TIEKĖJAI NEATSAKO NEI UŽ SUTARTIMI, NEI CIVILINĖS TEISĖS IEŠKINIU, 
   NEI KOKIU NORS KITU TEISINIU BŪDU PAREMTUS IEŠKINIUS AR PRETENZIJAS DĖL TIESIOGINIŲ, 

NETIESIOGINIŲ, TYČINIŲ, NETYČINIŲ AR PASEKMINIŲ NUOSTOLIŲ, NESVARBU, AR APIE JUOS BUVO 
INFORMUOTA, AR NE, IŠSKYRUS ĮSIPAREIGOJIMUS, SPECIALIAI NURODYTUS ŠIAME GARANTIJOS 
PAREIŠKIME, IKI RIBŲ, GALIMŲ PAGAL ATSKIROS VALSTYBĖS ĮSTATYMUS.

D. Vietiniai įstatymai
  1. Šis Garantijos pareiškimas suteikia vartotojui tam tikras juridines teises. Vartotojas taip pat gali turėti kitų teisių, kurios 

gali skirtis priklausomai nuo valstijos (JAV), provincijos (Kanadoje) bei nuo šalies (likusioje pasaulio dalyje).
  2. Jeigu šis Garantijos pareiškimas yra nesuderintas su vietiniais įstatymais, jis privalės būti su jais suderintas. Tokiomis 

aplinkybėmis kai kurie pareiškimai ir apribojimai, nurodyti šiame Garantijos pareiškime, vartotojui gali negalioti. Pvz., 
kai kuriose JAV valstijose bei jos valdomose teritorijose už jos ribų (įskaitant Kanados provincijas), gali būti:

   a. Užkirstas kelias šio Garantijos pareiškimo apribojimų ir teiginių galiojimui dėl įstatymuose nurodytų vartotojo teisių 
(pvz., Jungtinėje Karalystėje);

   b. Kitaip suvaržytos gamintojo teisės nurodyti tokius pareiškimus arba apribojimus; arba
   c. Vartotojui užtikrinamos papildomos garantinės teisės, patikslintas išreikštų garantijų, kurių gamintojas negali 

atsisakyti, galiojimo laikas arba galimi taikyti išreikštų garantijų galiojimo laiko apribojimai.
  3. ŠIO GARANTIJOS PAREIŠKIMO SALYGOS, IŠSKYRUS IKI PAGAL ĮSTATYMUS GALIMOS RIBOS, YRA 

TAIKOMOS PAPILDOMAI PRIE ĮSTATYMAIS NURODYTŲ TEISIŲ, TAIKOMŲ HP PRODUKTŲ PARDAVIMUI 
TOKIEMS PIRKĖJAMS, IR JŲ NEATŠAUKIA, NEPAKEIČIA BEI NĖRA IŠIMTINĖS.

Informacija apie HP garantiją
Gerbiamas Kliente,
Pridedami HP bendrovių, teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) Jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai. 
Pagal taikytinus nacionalinius teisės aktus, reglamentuojančius vartojimo prekių pardavimą, Jūs taip pat turite 
įstatymų galios teises. Gamintojo garantija Jūsų įstatymų galią turinčių teisių jokiu būdu neapriboja ir joms poveikio 
neturi.
Lietuva: UAB "Hewlett-Packard", Šeimyniškių g. 21B - 308, LT-2051 Vilnius

HP produktas Ribotos garantijos galiojimo trukmė

Programinė įranga 90 dienų

Spausdinimo kasetės Tol, kol pasibaigia HP rašalas arba iki galiojimo pabaigos datos, 
išspausdintos ant kasetės, atsižvelgiant į tai, kas įvyksta pirma. 
Ši garantija netaikoma HP produktams, kurie buvo pakartotinai 
užpildyti, perdirbti, atnaujinti, netinkamai naudojami arba 
sugadinti.

Priedai 1 metai

Spausdintuvo išorinė įranga (išsamiau žr. toliau) 1 metai 
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Gaminio techniniai duomenys
Spausdinimo sparta „FastDraft“ 
(juodraščio) režimu*
Juodas tekstas – iki 16 puslapi� per 
minut� (p./min)
Mišrus tekstas su spalvotais grafiniais 
elementais – iki 12 p./min
*Šie skaičiai yra apytiksliai. Tiksli sparta 
priklauso nuo sistemos s�rankos, programin�s 
�rangos ir dokumento sud�tingumo. Kad juodai 
spausdinamo teksto kokyb� b�t� maksimali, 
HP rekomenduoja naudoti juodo rašalo kasetes 
(rinkinio numeris 21. Naudojant kitas tinkamas 
spausdinimo kasetes spausdinimo sparta gali 
sumaž�ti.

Energijos suvartojimas
Mažiau kaip 4 vatai, kai spausdintuvas išjungtas
Maksimalus vidurkis nespausdinant – 4 vatai
Maksimalus vidurkis spausdinant – 20 vat�

Programin�s �rangos tinkamumas
Tinkama sistemai „Windows“ (98, „Me“, 
2000 ir XP)
„Mac OS X“ v10.2, v10.3 ir v�lesn�s versijos 

Fizin�s savyb�s
Spausdintuvo matmenys (ištraukus d�kl�)
142 mm aukščio × 422 mm pločio × 346 mm 
ilgio (5,6 colio aukščio × 16,6 colio pločio × 
13,62 colio ilgio)
Spausdintuvo svoris (be maitinimo šaltinio)
2,04 kg (4,5 svaro)

Darbo aplinka
Rekomenduojamos darbo s�lygos
Temperat�ra – nuo 15 iki 30 ̊ C (nuo 59 iki 86 ̊ F)
Dr�gnumas – 20–80 % santykinis dr�gnumas, 
kondensacija nevyksta
Ribin�s darbo s�lygos
Temperat�ra – nuo 10 iki 35 ̊ C (nuo 50 iki 95 ̊ F)
Dr�gnumas – 15–80 % santykinis dr�gnumas, 
kondensacija nevyksta
Gabenimo temperat�ros diapazonas
Temperat�ra – nuo -40 iki 60 ˚C (nuo -40 iki 
140 ˚F)
Dr�gnumas – 5–90 % santykinis dr�gnumas, 
kondensacija nevyksta

Maitinimo sistemai taikomi reikalavimai

„HP Deskjet 3930-3949 series“

„HP Deskjet 3901-3929 series“

Minimal�s sistemai taikomi reikalavimai

Tiekimo d�klo talpa
Paprast� popieriaus lap� –  iki 80

Išvesties d�klo talpa
Paprast� popieriaus lap� –  iki 50

Maitinimo 
modulis

	�jimo �tampa ��jimo 
dažnis

0957-2118 200–240 V kint. sr. 
(± 10 %)

50–60 Hz
(± 3 Hz)

0957-2119 100–240 V kint. sr. 
(± 10 %)

50/60 Hz
(± 3 Hz)

Maitinimo 
modulis

	�jimo �tampa ��jimo dažnis

0950-4392 120 V kint. sr. 
(± 10%)

60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4397 100–240 V kint. sr. 
(± 10 %)

50–60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4399 200–240 V kint. 
sr. (± 10%)

50–60 Hz
(± 3 Hz)

Operacin� 
sistema

Procesorius Laisvosios 
kreipties 
atmintin� 
(RAM)

Laisva 
standžiojo 
disko 
talpa

„Windows 
98SE“, 
2000, 
„Me“

 233 MHz 
„Pentium 
II“,„Celeron“ 
arba kitas 
tinkamas 
procesorius 
(rekomenduoja
mas „Pentium 
III“)

64 MB 300 MB

„Windows 
XP“

128 MB 300 MB

„Mac OS 
X“ v10.2, 
v10.3 ir 
v�lesn�s 
versijos 

G3 
procesorius 
arba naujesnis

128 MB 150 MB
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Laikmenos dydis
Pastaba: vis� tinkamo dydžio laikmen� s�rašo 
ieškokite spausdintuvo programin�je �rangoje.

Popierius
„Letter“: 8,5 × 11 coli�
„Legal“: 8,5 × 14 coli�
„Executive“: 7,25 × 10,5 colio
A4: 210 × 297 mm
A5: 148 × 210 mm

Vokai
Nr. 10: 9,5 × 4,12 colio
A2: 111 × 146 mm
C6: 162 × 114 mm
DL: 220 x 110 mm

Katalog� kortel�s ir atvirukai
3 × 5 coliai
4 × 6 coliai
5 × 8 coliai
A6: 105 × 148 mm
Kortel�s „Hagaki“: 100 × 148 mm
Etiket�s
„Letter“: 8,5 × 11 coli�
A4: 210 × 297 mm

Skaidrios pl�vel�s
„Letter“: 8,5 × 11 coli�
A4: 210 × 297 mm

Fotografinis popierius
4 × 6 coliai
4 × 6 coliai, su nupl�šiamuoju skirtuku
10 × 15 cm
10 × 15 cm, su nupl�šiamuoju skirtuku
13 × 18 cm
5 × 7 coliai
8 × 10 coli�

Nestandartin�s laikmenos
Plotis – 77–216 mm (3–8,5 colio)
Ilgis – 127–457 mm (5–18 coli�)

Laikmen� svoris (tik spausdintuvo)
„Letter“ papieriaus – 65–90 g/m² (16–24 svarai)

„Legal“ popieriaus – 70–90 g/m² (20–24 svarai)

Vok� – 70–90 g/m² (20–24 svarai)

Korteli� – iki 200 g/m² (ne daugiau kaip 
110 svar�)

Fotografinio popieriaus – iki 280 g/m² (75 svarai)

„HP Deskjet 3930-3949 series“ normatyvinis modelio identifikavimo numeris 
Kad b�t� užtikrinta atpažinimo pagal normatyv� reikalavimus galimyb�, šis gaminys pažym�tas 
normatyviniu modelio numeriu. Šio gaminio normatyvinis modelio numeris yra VCVRA-0502. Šio 
numerio nereik�t� painioti su prek�s pavadinimu („HP Deskjet 3930“, „HP Deskjet 3940“ ir t. t.) 
arba su gaminio numeriu (C9050A, C9067A ir t. t.).

„HP Deskjet 3901-3929 series“ normatyvinis modelio identifikavimo numeris 
Kad b�t� užtikrinta atpažinimo pagal normatyv� reikalavimus galimyb�, šis gaminys pažym�tas 
normatyviniu modelio numeriu. Šio gaminio normatyvinis modelio numeris yra VCVRA-0202.Šio 
numerio nereik�t� painioti su prek�s pavadinimu („HP Deskjet 3910“, „HP Deskjet 3920“ ir t. t.) 
arba su gaminio numeriu (C9062A, C9063A ir t. t.).
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���������	 
� �� ������� �� ������� HP Deskjet! ������� � �������� ������� 
�������� ���	����.

1. 
�	��� HP Deskjet 3900 ��	� 
2. ���� ������� �����*
3. ��	����� ������� �����
4. ��������� ����**
5. ��������� ����**
6. 
����	 �� 	�����	��� (Microsoft® 

Windows® 	 Macintosh)

7. ���� ����������� �� ������	
8. ��������	�� ��� ������ �� ��	����
* ��� ����	 ����	 ��	���	 ���� 

��	��!�� ���� ������� �����. �� � 
 ������	�� �� �������� �� ��	����.

** ���������	� ������ 	 ����	 ��! 
�� 	���!��� �� ����	�� ���	�.

�� ���� �� ���� ���	���� ����
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 ������, �������� �� �	 ����� �� HP ��� 
��������� ���������� �� HP. �� ��
��� �����	���� 
�. “�������� �� HP” �� 
���. 12. ��. ��������� �� ����������� �� ������������ ���	����, ���� 	��� �� 
�� ��������� �	 
�"�� �������.

����� 	�� � ���� �����������?
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����
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! ���������� ��� ���	 ����������� �	 ���	���, ��� �������	 HP �	 ��������� ������� 
��������	.

Windows
������ 	
 ���
��
��

������� �	 ����	���	�� 
�����	�	 ������	��� �	 
����	���	���� �	 �������	 �	 
�������	 � &	�����a, �	��� � 
�����	���	�� �	 ������	������ 
��� ����	���	����.

+��
��� ����������� 	
 
����������
!�. ���	����� ����������� �	 ����������� 
�	 ������	��� �	 &	�	���������� �	 
�������	, ��"	�, ��������	 � �����	���	�� 
�	 ������	������.
������������� �	 ����������� � �	��"�� �	�� 
	�� � ����	���	� �������	 �	 �������	.
;	 �	 ������ ���	����� ����������� �	 
����������� �	 Windows, ��	����� ���&� 
Start (
�	��), ����"��� ��� Programs 
(����	��), ����"��� ��� HP, ����"��� 
��� HP Deskjet 3900 Series � ��	����� 
���&� User’s Guide (����������� �	 
�����������).

,
-� Readme
=	+��� Readme �����	�	 ������	��� 
�	 ���������� ������� �� �������������	 
�	 �������	 � ����	�����	�	 ������	 
Windows.
;	 �	 ������ �	+�	 Readme, ��	����� 
���&� Start (
�	��), ����"��� ��� Programs 
(����	��), ����"��� ��� HP, ����"��� 
��� HP Deskjet 3900 Series, � ��	����� 
���&� Read Me.

Macintosh
������ 	
 ���
��
��

������� �	 ����	���	�� 
�����	�	 ������	��� �	 
����	���	���� �	 �������	 �	 
�������	 � &	�����	, �	��� � 
�����	���	�� �	 ������	������ 
��� ����	���	����.

+��
��� ����������� 	
 
����������
;	 �	������	�� �	 ���	����� ����������� 
�	 ����������� � ����&���� HTML ��	����. 
������������� �	 ����������� � 
��������	�� �	 �	������	�� �	 Microsoft 
Internet Explorer 5.01 SP1 ��� ��-��� �	 
�����	��	 ����������������. 
������������� �	 ����������� � �	��"�� 
�	�� 	�� � ����	���	� �������	 �	 
�������	.
;	 �	 ������ ���	����� ����������� �	 
����������� �	 Macintosh, ��	����� 
�����	��� ���&� ����	�	 �	 ����� 
HP DJ 3900 Help �	 �	������ ����.

,
-� Readme
=	+��� Readme �����	�	 ������	��� �	 
���������� ������� �� �������������	 �	 
�������	 � ����	�����	�	 ������	 �	 
Macintosh.
;	 �	 ������ �	+�	 Readme, ��	����� 
�����	��� ���&� ����	�	 HP DJ 3900 
Readme �	 �	������ ����.

&����
���
�� �
 ��	��
�����
������������� �	 ���	��� ������	 ������	��� �	 �����	���	�� �	 ������	������ �	 
����	���	�� �	 �������	, �������	�� �	 �������	 � �	���	�� �	 &	�����	.
!�. “>����	���	�� �	 ������	������” �	 ���. 6.
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%���	�
�� �
 ������

�������� �� ������	 ��� ����@���	 � �	��� �	 �������	��	�	 ����+�	 
#��	 (USB).

�������	+�� USB-��������� �	���, ��+�� �� �����#	�	 3 ����	 ������	. 
�������	+�� �	���	 ��� ����@����� ������� � Windows 98SE, Me, 2000 � XP, 
� Macintosh.

;	 ���������� �� ������	���� �	 �������	 � USB �	���, ��. ������	 �	 
����	���	��, �������� ��� �������	.

�
������
: !	#��� ������� ���� �	 �� �� ����	�� � USB �	���. '�� ��������� � 
����	��� ��� �	���, ����, �	������ ������� USB �	���	.

Linux
;	 ������	��� ������� Linux, �������� ��� �	+�	 �	 HP �	 	���� www.hp.com/
go/linuxprinting.
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;	 �����������	 ������	��� �� ������ �� ���� �	����, ��. ���	����� ����������� 
�	 �����������. !�. “%	���	�� �	 ������	���” �	 ���. 3 �	 ������	��� �	� �	 
��������	�� ������������� �	 �����������.

�$���  �
"���
 “�
��
��
��”
�������� �� ���@"�	 � ����@"�	 � ������	 �	 �����	 “;	&�	��	��”. 
4	���"�	�	 �	 �����	 “;	&�	��	��” ���	�	 �	 �����, ���	�� ��������� ��"	�	 ��� 
� ����� �	 ��"	�	��. :��	�� �������� ���#�	, �	���"�	�	 “;	&�	��	��” ���	 �	 
��	���. :��	�� �	���� �	�	��� �	 ��"	� �� ������ �� �������	 �	 �������	, 
�	���"�	�	 “;	&�	��	��” ���	 �	 ��	���.

1. �$���  �
"���
 “�
��
��
��”

!���	���!!��	�� �������	+�� �����	 “;	&�	��	��” �	 ���@"�	�� � ����@"�	�� 
�	 �������	. �������	���� �	 �	���������, �����+���� �	 �	���	 �� ������ 
��	�� ��� ������ �������	" �	 ���@"�	�� � ����@"�	�� �	 �������	 ���� �	 
���������	 ���	� �	 �������	.

���
�
� �
���

 �������	 ���	� �	 �� �������	� �������� ��"	�	�� �	����.

����	�	���� �	 ��"	�	�� �	���� � �	���"�� �	 �	���"���� ���	��/�������. 6��� 
������� � ���������� ��"	�	�� �	���� �	 ���� �� ����	�	� � ����	�� ���	��/
�������, �	��� � ����"��� �	 ��	����	�	 �	 �������	. ;	 ������	��� �� �	���	 
��� ��������	 �	 ��"	�	���� �	����, ��. ���	����� ����������� �	 �����������.

���
�
�
 �
���
 %������ ��"��

K���	 21

6�������	 22

�
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&����
���
�� �
 ��	��
�����
�������	+�� ������	����	 � ���� �	����, 	�� ��	�� �������� ��� ����	���	���� �	 
������� HP, 	�� �� ������ �	 ��"	�	�� ���� ����	���	���� �	 �������	 ��� 	�� �������� 
�	���	�� �	 &	�����	. ! ���� �	���� � ����	�� � ���� �	 �	������ �����������	 
������	��� �	 �����	���	�� �	 ������	������.

&����
���
�� �
 ��	��
����� �� ���
��
���� 	
 Windows
�������	+�� ������	����	 � ���� �	����, 	�� ��	�� �������� ��� ����	���	���� �	 
�������	 HP.

�
	��� ��" %��.

>����	���	�� �	 
������	������ 
��� 
����	���	���� 
�	 Windows

����	�	�����	�	 �����	�	 ����	 ���	�� ������ 
���������	�	 ����	�����	 ������	. ���. 6

����	�	�����	�	 �����	�	 �� ��	����	 	����	��"��. ���. 7

�����	 �� ��������� “Unknown Device” (%��������� 
�����+����). ���. 7

����	�	�����	�	 �����	�	 ����	, ���	�� ����� ��� 
&	�����. ���. 8

�������� �� 
��"	�	 ���� 
����	���	��

(
	�� �	 Windows) ����� �	 �������	 �� �� ������	 � 
������	 � ��������, ���� �	�� ��	��	 ���&� Print (�"	�) � 
���@�� File (=	+�).

���. 9

(
	�� �	 Macintosh) �������� �� ��"	�	 ��� ����@����� �� 
�����	��. ���. 9

�������� �� 
��"	�	 %��� �� �� ���"�	 ���	�� �� �����	� �	 ��"	�	� ���. 10

;	���	�� �	 
&	���� ��	 �	���	�� �	 &	���� � �������	. ���. 11

!�� ��� �� 
�����	 �����?

6��	 � ������ �� ������������ ���� �	 �����	���	�� �	 
������	������, ����� �� �����	� � ���	����� ����������� �	 
�����������.

���. 11

������" ;���
�
����
�
 �����
"
 ���
 ���
�� ����� ���������
�
 
����
����
 ����"
.

<�	"���
 ����
 ��'���

!	#	�	 ����	�����	 
������	 � 64-�����	 
Windows.

1. *�	����� ���&� �����	 Cancel (>��	�), �	 �	 
�	������� ����	�	�����	�	 �����	�	.

2. ����� �	 	���� www.hp.com/support �	 
������	���.
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������"
;���
�
����
�
 �����
"
 �� �� ��
���
 
���"
���� ���� 
����
������ �
 ��"�
�����
.

<�	"��� ���� ��'���

• '����	��"���� 
���������� � 
����@"���.

• :���@����� �� ���� 
�	 �	���� �����	�	�	 
autorun.exe �	 
����	�����������-����
�+����.

1. ������� ��, "� ����	�������� ��� �������	 �	 
�������	 � ����	��� � �������	�� 
����	��������� �����+����.

2. *�	����� ���&� Start (
�	��), ��	����� ���&� 
Run (�������), 	 ���� ���	 Browse (������).

3. ! ����	�	 "	�� �	 ��������	 Browse (������), 
��	����� ���&� �	�	��� ������ Look in 
(6������ �).

4. *�	����� ���&� HPPP, 	 ���� ���	 Open 
(>�����).

5. *�	����� ���&� Setup (����	���	��), ���� 
���	 Open (>�����). =	+��� setup.exe �� 
������	 � ��	������� �������� Run (�������). 

6. *�	����� ���&� OK.
7. 
����	+�� ������������ �	 ���	�	, �	 �	 

����	���	�� �������	 �	 �������	.

������" !��
�� �����
 USB �
��� "���$ ������
  ��"�=���
, �� ������
 
�������� “Unknown Device” (��	������ $����-����).

;	������	: 6��	 �� � �������, 	�� �������	�� Windows 2000. '�� �������	�� 
Windows 2000 � ���	 ��������� �� �����, ���� �	 ���������� � ����	���	���� 
�	 �������	.

<�	"��� ���� ��'���

• ! �	���	 ����� �	#�� 
������� � ����@���	 
�� � �	����	�� 
��	��"�� 
�������"�����.

• ���� �� USB �	����� 
�� � ��������.

1. ����@"��� USB �	���	 �� �������	.
2. ����@"��� �	&�	��	��� �	��� �� �������	.
3. ��"	�	+�� ������������� 30 �������.
4. !��@"��� ������ �	&�	��	��� �	��� ��� 

�������	.
5. ������� ��, "� USB �	����� � ������ ���@"�� � 

�������	.
6. '�� � ��	������� �������� New Hardware 

Found (>����� ��� &	�����) �������	�	 �	 �� 
������	 ����������� “Unknown Device” 
(%��������� �����+����) (� �� �������	�� 
Windows 2000), ��������� USB �	���	.
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�������� �� ���
�
 ���� ���
��
��

1 @������ ��, �� �
 	������ ������� $�����:
�������� � �����	� ��� ����"���	 �	 �	&�	��	��.
:	������� ������ �	 ����� �����	��.
�������� � ���@"��.
�"	�	���� �	���� �	 ����	���	�� ��	�����.
[	�����	 ��� ���� ������� �	 ��	����� �	������ ��� �&���	�	 �	�	.
:	�	��� �	 �������	 � �	������.
!�	��"�	�	 �	 ������ ���	� � ����	���	.


��� �	�� �� �������, "� ���"�� ���� ������� �	 ���������, ����	����	+�� 
����@���	.

������" ;���
�
����
�
 �����
"
 ���
, ���
�� ���� ��� �
��$��.

<�	"��� ���� ��'���

$��� �� �������� 
������� ����������	 
�������	������ 
�������:
• USB �	����� � ��	� 

��� ��������.
• ��	 ������� �������, 

��+�� �� ��������	, 
�	������ 
	���������	 
�����	�	.

• :�� ����@���	 � 
�����	�� ����� 
�����+����, �	������ 
������.

1. ����@"��� � ���@"��� ������ USB �	���	. 
'�� ��������� ��� ��� �� � ������, ��������� 
USB �	���	, 	 ���� ���	 ��������� ��� 
�����	�	�	 �����	.

2. *�	����� ���&� �����	 Cancel (>��	�) � 
����	����	+�� ����@���	.

3. ����@"��� �������	 � ���� ���	 ���	"��� USB 
�	���	 � �	&�	��	��� �	���.

4. ����@"��� ���"�� �	�	"�, ��������	�� ��� ����� 
�����, �	������ 	���������� �����	�� ��� 
����� ��������� �����	��, ����� �	����� �	 
����@���	.

;	������	: ;	 �	 �������� �� 	���������	�	 �����	�	, 
�����	+�� ��	�	����	 �	 ������������� �	 ����@"�	�� 
�	 �������	.

5. ����	���	+�� ������ �������	 �	 �������	:
a. ���	���� ����	������	 ��� �������	 �	 

�������	 � ����	����������� �����+����. 
'�� ����	�	�����	�	 �����	�	 �� �� ��	����	 
	����	��"��, ��. “����	�	�����	�	 �����	�	 
�� �� ��	����	 	����	��"�� ���� ����	������ �	 
����	������	” �	 ���. 7.

b. 
����	+�� ���	����� ���������� �, ���	�� 
����	�	�����	�	 �����	�	 ����� ��� &	�����, 
�������� USB �	���	 � �	&�	��	��� �	��� ��� 
�������	 � �� �������, "� ��������� � ���@"��.

c. 
����	+�� ������������ �	 ���	�	, �	 �	 
�	���#��� ����	���	����.

;	������	: 
��� ����	���	���� �	 �������	 
����	����	+�� 	���������	�	 �����	�	.
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2 A�� ������"�� �� �������
 ������, ��������� �� ������
 ��-���$:

<����� %��.

(
	�� �	 Windows) �������� �� �� ������	 � ������	 � ��������, ���� �	�� 
��	��	 ���&� Print (�"	�) � ���@�� File (=	+�). 

!�. ���. 9.

(
	�� �	 Macintosh) �������� �� ��"	�	 ��� ����@����� �� �����	��. !�. ���. 9.

�������� �� ��"	�	. !�. ���. 10.

��	 �	���	�� �	 &	���� � �������	. !�. ���. 11.

!�� ��� �� �����	 �����? !�. ���. 11.

������" (%
"� 	
 Windows) %�#�$���� 	
 ������
 	�����
 ���
��
� 
��
����, �� "��� �
 ������
 �� �� ������
 � �����
 � ������, 
���� �
�� ��
��
 ����$ Print (���
�) � "��=�� File (,
-�) � � �
��
�
 
������ � ��������� �
���.

<�	"��� ���� ��'���


�������� �	 �������	 
�� �� ����	���	.

1. ;	������� ���"�� 	���������� �����	�� ��� ����� 
��������� �����	��, �	������ �	 ����@���	.

;	������	: ;	 �	 �������� �� 	���������	�	 �����	�	, 
�����	+�� ��	�	����	 �	 ������������� �	 ����@"�	�� �	 
�������	.

2. \�����	���	+�� �������	 �	 �������	:
a. ���	���� ����	������	 ��� �������	 �	 

�������	 � ����	����������� �����+���� �	 
����@���	 � �����	+�� ������������ �	 ���	�	.

b. �� ������ �	������� Remove All (���	&�� 
���"��).

3. 
����	+�� ������������ � “����	�	�����	�	 
�����	�	 ����	, ���	�� ����� ��� &	�����” �	 
���. 8, �	��"�	+�� �� �����	 3.

;	������	: 
��� ����	���	���� �	 �������	 
����	����	+�� 	���������	�	 �����	�	.

������" (%
"� 	
 Macintosh) �������� �� ���
�
 � ��"�=����� �� �����
��.

��'���

�����+�� �	�	����� �	 ��"	�, �	�� �������	�� �����	�	 ��������	:
1. >������� ������	�	 �����	�	 Print Center/Printer Setup ��� ������	 � 

��������.
2. *�	����� �����	��� ���&� �������	.
3. �����+�� �	�	����� �	 ��"	� �� ��	#�	�	 �	 ��"	�.

;	������	: ;	 ����"� ������	��� ��. ���	����� ����������� �	 �����������. ;	 �	 
������ ���	����� ����������� �	 �����������, ��	����� �����	��� ���&� ����	�	 �	 
����� HP DJ 3900 Help �	 �	������ ����.
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�������� �� ���
�

:��	�� ��	����	�� �	�	��� �	 ��"	� �� �� ����	�	 ��� ������ � ����� “��	#�	 �	 
��"	�”. '�� ��������� ���� �	 ��"	�	 ����� �	�	����� �	 ���� �	���#���, 
�	�	����� �	 ��"	� ���� �	 � ������	�� � ��	#�	�	 �	 ��"	�. 


����	+�� ���� ������, �	 �	 ��"������ ��	#�	�	 �	 ��"	�.

1. ;	 Windows 98SE, 2000 � ME ��	����� ���&� Start (
�	��), ��	����� Settings 
(%	����+��) � ����� ��	����� ���&� Printers (�������). ;	 Windows XP 
��	����� ���&� Start (
�	��) � ���� ���	 ��	����� ���&� Printers and Faxes 
(������� � �	�����).

2. *�	����� �����	��� ���&� ����� �	 �������	 HP Deskjet. 
3. *�	����� ���&� ���@�� Printer (������), � ���� ���	 ��	����� ���&� Pause 

Printing (�����	���� �������� ��"	�	).
4. *�	����� ������ ���&� ���@�� Printer (������), � ���� ���	 ��	����� ���&� 

Cancel All Documents (>����� ���"�� ���������).
5. *�	����� ���&� Yes (\	), �	 �	 ���������� �����	�	.
6. *�	����� ���&� ���@�� Printer (������) � ���� ���	 ����	&���� ������	�	 

Pause Printing (�����	���� �������� ��"	�	).
7. '�� � ������	 ��� ��� ��	 ���������, ����	����	+�� ����@���	.
8. 
��� ����	����	����, 	�� � ������	 ��� ��� ��	 ���������, ��������� ������ 

�� 1 �� 6.

;	 Windows 2000 ��� XP ��	#�	�	 �	 ��"	� ��� ��� ���� �	 �� � ��"�����	. 
�� �	�� ����	��� �����	 �	 ������ � ����� �	 ����	����	�� �����	�	 �	 
���&������� �	 �	��� �	 ��"	�. 


����	+�� ���� ������:

1. ;	 Windows 2000 ��	����� ���&� Start (
�	��), ��	����� ���&� Control Panel 
(:�������� �	���) � ���� ���	 ��	����� ���&� Administrative Tools 
('��������	����� �����������).
;	 Windows XP ��	����� ���&� Start (
�	��), ��	����� ���&� Control Panel 
(:�������� �	���), ��	����� ���&� Performance and Maintenance (���������� � 
��������	) � ���� ���	 ��	����� ���&� Administrative Tools ('��������	����� 
�����������). 

2. *�	����� �����	��� ���&� Services (������) � ���� ���	 ��	����� �����	��� 
���&� Print Spooler (
����� �	 ��"	�).

3. *�	����� ���&� Stop (
���) � ���� ���	 ��	����� ���&� Start (
�	��), �	 �	 
����	����	�� ������	 �	 ��"	�.

4. *�	����� ���&� OK, �	 �	 �	������� ��������	.
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�
���
�� �
 �
���
�� �����	���	+�� �	����	�	 &	���� ����� �����	�	 ���	�	 �	 �������	.

;	 �	 �����	���� �	���	�� �	 &	�����	, ��������� �������� ������:

5. ���	���� ���"�	�	 &	���� �� �	���	�	 �	 &	����.

;	������	: '�� ��"	�	�� �������, ��������� �	�� ����+ ������ �� �� � ������� �� 
����	 ��� ������	�	���� ���� �������	.

6. 
�	���� ��	��"�	�	 �	 ������ ���	�. %	������� �����	�	 �	����� � ��	���� 
��	��"�	�	.

7. ���	���� &	�����	, ����� ���� �	 � ���	��	�	 � �������	, �	�� � ������	�� 
����� ����	 �	 �������	.

8. ���	���� �	 ����� ��	��"�	�	 �	 ������ ���	�.
9. ���	���� ������ &	�����	 � �	�	�	 �	 &	����.
10. >���"	�	+�� ������ ��������	.

<�� ��� � �����
 ��"��?
!�. ���	����� ����������� �	 ����������� �	 ��#���� �� �������� �������:

• :	"������� �	 ��"	� � ��#�
• 4	���"�	�	 “;	&�	��	��” ���	
• \��������� �� ����"	��	 ����	�����
• =�����	����� �� �� ����"	��	� ��	�����
• ������� ��� ��"	�	�� ��� ���	��"�� �����	
• \��������� �� ����"	��	 �	���
• 
�������� �	 ���#�	
������������� �	 ����������� � �	��"�� �	�� 	�� � ����	���	� �������	 �	 
�������	.

�
 �
 ���� ���
����� ����������� 	
 ����������
• Windows: *�	����� ���&� Start (
�	��), ����"��� ��� Programs (����	��), 

����"��� ��� HP, ����"��� ��� HP Deskjet 3900 Series � ��	����� ���&� User’s 
Guide (����������� �	 �����������).

• Macintosh: %	 �	������ ����, ��	����� �����	��� ���&� ����	�	 HP Deskjet 
3900 Series User’s Guide.
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��������
 �� HP
������ �
 ��������

;	 �	 �����	���� ������	������ � 
�������	, ��������� �������� ������:
1. �������� ������	��� �� ������	 � 

���	����� ����������� �	 ����������� 
�	 �	#�� ����@��� (��. ���. 3).

2. ������� ��� �	+�	 �	 ���	+� ������ � 
��������	 �	 HP �	 	����:
www.hp.com/support. >��	+� ������ � 
��������	 �� HP �� �����	�	� ���	�� �	 
���"�� ������� �	 HP ���� ����� ���� 
�	 ������	�	��� �	 ��&���� HP 
��������. 6��	 � �	+-������� ����"��� �	 
	���	��	 ������	��� �	 �������� � 
��������	 �����, �	�� ���@"�	 
�������� &	�	����������:
• 7��� ������ �� ��	�������	�� 

�����	����� �	 ���	+� ��������	
• '���	���	��� �	 ������� � 

��������� ��	+���� �	 �	#�� 
�������

• ]���	 ������	��� �	 �������� � 
�����	���	�� �	 ������	������ ��� 
"���� ����	�� ��������

• ����	������� 	���	���	��� �	 
��������, �������������� �� 
����#���� �	 ��������	�	 � ������ 
�� HP, ����� �� �����	�	�, ���	�� 
���������	�� �������	 ��.

3. 
	�� �	 $����	: >������� �� ��� �	#�� 
������ ����� �	 ����	��	.
'�� ��������� �� ���	��	 &	������	 
������	�����, �� �� �����	� �	 �� 
�������� ��� �	#�� ������ ����� �	 
����	��	. (�����	�	 �� �����	�	 
�����	��� �� ����� �	 ����	 �	 
���	��"��	 �	�	���� �	 �������	. 
��� 
�	�	�������� ���� �� �� ���� 
�	����	�	 �	��	 �	 ������.)

4. >�	��	�� �	 ��������	�	 �	 HP. 
!������������ �	 ��������	 � 
�����	�	���� + �	���	� � �	�������� �� 
���������, ����	�	�	/������	 � ����	.

��������
 �� HP �� ����#��

;	 ������	 � ��������� �����	 �	 
��������	, ��. �����	�	 �����	 �� 
�����#�	�	 ���	�	 �	 ���	 �����������.
%��� �
 ��������
�
 �� ����#��

$��	 �����	 �����	��	 ��������	 �� 
�������	 �� �����	�	 �	 '��	����-
��&����	����� ������ � 4	�����	 '�����	 
(���@"������ �������). ;	 �	 ���������� 
����������������	 �	 �����	��	�	 
��������	 �� �������	 �	 
�����	 
'�����	, ����"�	 $����	, 7������ ����� � 
'����	, ������� �	 www.hp.com/support.
�	�	� �� ��	��	������ �	��� �	 
����������� ����	���.
����#���� �����
��
>�	���� �� �	 HP ��������	�	, ���	�� ��� 
�� ����@���	 � ���� �������	. ��������� 
�� �	 �������	���� �����	�	 ������	���: 

�����	 �	 ����� �	 �������	 (�	���	 
�� �	 ������	 �	 �����	�	 ���	�	 �	 
�������	);
����+��� ����� �	 �������	 (�	���	 �� 
������ �	 �������	);
����	�����	�	 ������	 �	 ����@���	;
�������	 �	 ��	+���	 �	 �������	;
����������	, ����� �� ������	�, ���	�� 
�������� ����	����	;
>������� �	 �������� �������:
• 
��"�	�	 �� �� � �	�� ����	��� 

�����? ������ �� �	 � ����	���� 
������? 

• \��	���� �� ��� ��� &	����� ��� 
������� � ����@���	 ����� ����� �	 
�������� �	�� ����	���?

%��� ����
 	
 ��	��
��
 ��������
 
�� ����#��


��� ����	 �	 �����	��	 ��������	 �� 
�������	, HP �������	�� ����� ����� 
�	��	�	��. ;	 �	 �	�"��� ����"� �	 
������� �	 ��������	, �������� �� ��� 
�	#�� ����� �	 HP ��� �� ��	���� �	 
������� ��������� ����� �	 �	#	�	 
���	�	/������.
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A. Обхват на ограничената гаранция
 1. Hewlett-Packard (HP) гарантира на клиента - краен потребител, че посочените по-горе продукти на HP няма да 

покажат дефекти на вложените материали и изработката за описания по-горе срок, като за начало на срока се 
счита датата на закупуването от клиента.

 2. По отношение на софтуерните продукти, ограничената гаранция на HP покрива само неспособността им да 
изпълнят програмните инструкции. HP не гарантира, че работата на който и да е продукт ще бъде 
непрекъсната или безпогрешна.

 3. Ограничената гаранция на HP покрива само онези дефекти, които възникват в резултат на нормално ползване 
на Продукта, и не обхваща други проблеми, включително онези, които възникват вследствие на:

  а. неправилна поддръжка или модификации;
  б. софтуер, носители, части или консумативи, които не са доставени или не се поддържат от HP;
  в. експлоатация извън рамките на спецификациите на продукта;
  г. неразрешени модификации или неправилна експлоатация.
 4. За принтерите HP употребата на касета с мастило, непроизведено от HP, или на повторно пълнена касета не 

променя нито гаранцията за клиента, нито евентуален договор за поддръжка между HP и клиента. Ако обаче 
отказът или повредата на принтера се дължат на употребата на касета с мастило, непроизведено от HP, или 
на повторно пълнена касета, HP ще приложи стандартните си тарифи за време и материали за ремонта на 
конкретния отказ или повреда на принтера.

 5. Ако по време на гаранционния срок HP бъдат уведомени за дефект в който и да е продукт, покрит от 
гаранцията на HP, HP по свое усмотрение ще ремонтира или ще замени дефектния продукт.

 6. Ако HP не бъде в състояние да ремонтира или съответно замени дефектен продукт, който е покрит от 
гаранцията на HP, в рамките на разумен срок, след като бъде уведомен за дефекта, HP ще възстанови 
покупната цена на продукта.

 7. HP няма задължението да ремонтира, заменя или да възстановява сумата, преди клиентът да е върнал 
дефектния продукт на HP.

 8. Всеки заменящ продукт може да бъде нов или като нов, при условие че притежава функционалност, най-малко 
равностойна на продукта, който трябва да бъде заменен.

 9. Продуктите на HP могат да съдържат регенерирани части, компоненти или материали, равностойни по 
качество на новите.

 10. Условията на ограничената гаранция на HP са валидни във всяка страна/регион, където покритият от 
гаранцията продукт на HP се разпространява от HP. Договори за допълнителни гаранционни услуги, например 
обслужване на място, могат да бъдат предлагани от всеки оторизиран сервиз на HP в страни/региони, където 
продуктът се разпространява от HP или оторизиран вносител.

Б. Ограничения на гаранцията
  В РАМКИТЕ НА ПОЗВОЛЕНОТО ОТ МЕСТНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, НИТО HP, НИТО НЕГОВИ 

ДИСТРИБУТОРИ - ТРЕТИ СТРАНИ, ИМАТ ПРАВО ДА ДАВАТ КАКВИТО И ДА Е ДРУГИ ГАРАНЦИИ ИЛИ 
УСЛОВИЯ ОТ КАКЪВТО И ДА Е РОД, БИЛО ТО ИЗРИЧНИ ИЛИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ ИЛИ 
УСЛОВИЯ ЗА ПРОДАВАЕМОСТ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛНО КАЧЕСТВО И ПРИГОДНОСТ ЗА КОНКРЕТНА ЦЕЛ.

В. Ограничения по отношение на отговорността
 1. Доколко е позволено от местното законодателство, средствата на правна защита, предвидени в тези 

Гаранционни условия, се отнасят единствено и изключително до потребителя.
 2. В РАМКИТЕ НА ПОЗВОЛЕНОТО ОТ МЕСТНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, С ИЗКЛЮЧЕНИЕ НА ИЗРИЧНО 

ПОСОЧЕНИТЕ В ТЕЗИ ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ ЗАДЪЛЖЕНИЯ, HP ИЛИ НЕГОВИ ДИСТРИБУТОРИ - 
ТРЕТИ СТРАНИ, ПО НИКАКЪВ НАЧИН НЕ НОСЯТ ОТГОВОРНОСТ ЗА ПРЕКИ, КОСВЕНИ, СПЕЦИАЛНИ, 
СЛУЧАЙНИ ИЛИ ПОСЛЕДВАЩИ ПОВРЕДИ, НЕЗАВИСИМО ОТ ТОВА ДАЛИ СЕ БАЗИРАТ НА ДОГОВОР, 
ПРАВОНАРУШЕНИЕ ИЛИ КАКВАТО И ДА Е БИЛО ДРУГА ПРАВНА ТЕОРИЯ И НЕЗАВИСИМО ОТ НАЛИЧИЕТО 
НА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ЗА ВЪЗМОЖНОСТТА ЗА ТАКИВА ПОВРЕДИ.

Г. Местно законодателство
 1. Гаранционните условия дават на потребителя определени законни права. Потребителят може да има и други 

права, които варират в различните щати на САЩ, в различните провинции на Канада, както и в различните 
страни по света.

 2. Доколкото тези Гаранционни условия имат несъответствия с местното законодателство, тези Гаранционни 
условия ще се считат за така изменени, че да съответстват на местното законодателство. Според такова 
местно законодателство, определени откази от отговорност и ограничения в тези Гаранционни условия може 
да не важат за потребителя. Например някои щати на САЩ, както и някои държави извън САЩ (включително 
провинции на Канада), могат:

  а. да не позволят отказа от отговорност и ограниченията в Гаранционните условия да ограничат законните 
права на потребителя (например Обединеното кралство Великобритания);

  б. да ограничат по друг начин възможността производителят да приложи подобни откази от отговорност или 
ограничения; или

  в. да предоставят на потребителя допълнителни права по гаранцията, да определят срока на 
подразбиращите се гаранции, които производителят не може да отхвърли, или да позволят ограничения 
върху срока на подразбиращите се гаранции.

 3. УСЛОВИЯТА В ТАЗИ ГАРАНЦИЯ, С ИЗКЛЮЧЕНИЕ НА РАЗРЕШЕНОТО ОТ ЗАКОНА, НЕ ИЗКЛЮЧВАТ, 
ОГРАНИЧАВАТ ИЛИ ИЗМЕНЯТ, А СА В ДОПЪЛНЕНИЕ КЪМ ЗАДЪЛЖИТЕЛНИТЕ ЗАКОННИ ПРАВА, 
ПРИЛОЖИМИ ЗА ПРОДАЖБАТА НА ПРОДУКТИ HP НА ТАКИВА ПОТРЕБИТЕЛИ.

Продукт HP Период на ограничената гаранция
Софтуер 90 дни
Печатащи касети  Докато свърши мастилото на HP или докато настъпи крайната дата 
 на гаранцията, отпечатана на печатащата касета - което от двете 

настъпи първо.Тази гаранция не покрива ползващи мастило HP 
продукти, които са били повторно пълнени, възстановени, подновени, 
неправилно използвани или обработвани.

Аксесоари 1 година

Периферен хардуер за принтера  1 година
(вижте подробности по-долу)  
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%���#�
� �
 ����$��

%������ �
 ���
� � ���" ������
*
K���� �����: \� 16 ���	���� � �����	 (ppm)


����� ����� � ������ ��	����: \� 12 ppm

*6��	 �	 ������������� �����. 6�"�	�	 
������� � �	���"�	 ��� �	���"�	 
��������	��� �	 �	#	�	 ������	, ��������	 
�����	�	 � �������� �	 ��������	. 
;	 �	����	��� �	����� ���	�	���� �	 
�������	 ��� "���� �����, HP �������"�	 �	 
�������	�� "���	�	 ��"	�	�	 �	���	 
(�������� ����� 21. �������	���� �	 ����� 
�������	�� ��"	�	�� �	���� ���� �	 ������ 
�� ��-����� �������� �	 ��"	�.

���������� �
 �������������
�� 4 W �	������ � ����@"��� ���������
4 W �	������ ������, ���	�� �� ��"	�	
20 W �	������ ������, ���	�� ��"	�	

%�#�$���
 ���"���"���

�������� � Windows (98SE, Me, 2000 � XP)
Mac OS X v10.2, v10.3 � ��-���� 

,	���� ����#�
�
�
	"�� �
 ������
 (� 	�
���
 �
�
)
142 mm ����"��	 x 422 mm #����	 x 
346 mm �����"��	 (5.6 ��"	 ����"��	 x 
16.6 ��"	 #����	 x 13.62 ��"	 �����"��	)

����� �
 ������
 (��	 	
��
��
�� ����)
2,04 ��

+�����
�
����
 ����

������������ ������
�
���� 
$�����
6�����	���	: 15° �� 30°C (59° �� 86°F)
!�	�����: 20 �� 80% �����������	�	 
����������	 ��	�����

N
��"
�� ������
�
���� $�����
6�����	���	: 10° �� 35°C (50° �� 95°F)
!�	�����: 15 �� 80% �����������	�	 
����������	 ��	�����

��"���
�$��� �
�
	�� �� 
��
�������
��
6�����	���	: -40° �� 60°C (-40° �� 140°F)
!�	�����: 5 �� 90% �����������	�	 
����������	 ��	�����

;	���
�� ��" 	
��
��
����

HP Deskjet 3930-3949 ����

HP Deskjet 3901-3929 ����

N�"
�� 	���
�� ��" 
����"
�
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�
���� �
 �����
�
 �
�

4���	 ���������	 &	����: \� 80

!
�
���� �
 	����
�
 �
���

4���	 ���������	 &	����: \� 50

�
��
��
� 
"��$�

�
��
��
�� 
�
�������

������
 �
 
	
��
��
����

0957-2118 200 �� 240 VAC 
(± 10%)

50 �� 60 Hz
(± 3 Hz)

0957-2119 100 �� 240 VAC 
(± 10%)

50/60 Hz
(± 3 Hz)

�
��
��
� 
"��$�

�
��
��
�� 
�
�������

������
 �
 
	
��
��
����

0950-4392 120 Vac 
(± 10%)

60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4397 100 �� 240 VAC 
(± 10%)

50 �� 60 Hz
(± 3 Hz)

0950-4399 200 �� 240 VAC
(± 10%)

50 �� 60 Hz
(± 3 Hz)

&���
����
 
����"


�������� RAM %������� 
������
����� 
�
 ������ 
���

Windows 
98SE, 2000, 
Me

233 Mhz 
Pentium II, 
Celeron ��� 
���� ��������� 
�������� 
(�������"�	 
�� Pentium III)

64 MB 300 MB

Windows XP 128 MB 300 MB

Mac OS X 
v10.2, v10.3 
� ��-���� 

������� G3 
��� ��-�����

128 MB 150 MB
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����
���

�
	"�� �
 �������
�
������
: ;	 ����� ������ �	 �������	���� 
�	����� �������� ��. �������	 ��� �������	.

Q
���
Letter: 8,5 x 11 ��"	
Legal: 8,5 x 14 ��"	
Executive: 7,25 x 10,5 ��"	
A4: 210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm

������
No. 10: 9,5 x 4,12 ��"	
A2: 111 x 146 mm
C6: 162 x 114 mm
DL: 220 x 110 mm

!
�������
  ��	��
����� �
����
3 x 5 ��"	
4 x 6 ��"	
5 x 8 ��"	
A6: 105 x 148 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

+����
Letter: 21,59 x 27,94 cm
A4: 210 x 297 mm

���	�
��� #���
Letter: 21,59 x 27,94 cm
A4: 210 x 297 mm

,����
���
4 x 6 ��"	
4 �	 6 ��"	, � ��������	� �	��	+���
10 x 15 cm
10 �	 15 cm, � ��������	� �	��	+���
13 x 18 cm
5 x 7 ��"	
8 x 10 ��"	

Q
�� ��� ����
��� �
	"��
{����	: 77 �� 216 mm (�� 3 �� 8,5 ��"	)
\�����	: 127 �� 457 mm (�� 5 �� 18 ��"	)

����� �
 �������� (�
"� 	
 
������
)
[	���� Letter: �� 65 �� 90 �/��.�

[	���� Legal: �� 70 �� 90 �/��.�

������: �� 70 �� 90 �/��.�

:	���"��: \� 200 �/��.�

=���&	����: \� 280 �/��.�

���$�
����� ����#�
����� ��"�� 	
 "����
 HP Deskjet 3930-3949 ����
;	 ������ �	 �����	����	 ���������	���, �	 �	#��� ������� � �������� �����	����� ����� 
�	 �����. �����	������� ����� �	 ����� �	 �	#��� ������� � VCVRA-0502. 6��� �����	����� 
����� �� �����	 �	 �� ����	 � ����������� ��� (HP Deskjet 3930, HP Deskjet 3940 � ��.) ��� 
�����	 �	 ������� (C9050A, C9067A � �. �.).

���$�
����� ����#�
����� ��"�� 	
 "����
 HP Deskjet 3901-3929 ����
;	 ������ �	 �����	����	 ���������	���, �	 �	#��� ������� � �������� �����	����� ����� 
�	 �����. �����	������� ����� �	 ����� �	 �	#��� ������� � VCVRA-0202. 6��� �����	����� 
����� �� �����	 �	 �� ����	 � ����������� ��� (HP Deskjet 3910, HP Deskjet 3920 � ��.) ��� 
�����	 �	 ������� (C9062A, C9063A � �. �.).
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Regulatory notices
Hewlett-Packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, 
any changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, CA 94304
(650) 857-1501

Note
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the 
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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Prindikasseti valikunumbrid
Drukas kaset�u pas�t�juma numuri

Spausdinimo kaseči� parinkimo numeriai
������ �� ��	�
�� �� �������� 
�����

Must
Melna
Juodo rašalo
�����

21

Kolmevärviline
Tr�skr�su
Trij� spalv� rašalo
����	�
��

22

*C9050-90016*
C9050-90016

Printed in [country] 03/2005
Printed in [country] 03/2005
Printed in [country] 03/2005
Printed in [country] 03/2005

Printed on minimum 50% recycled fiber and 
30% postconsumer waste.
© 2005 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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