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Komma igang

| den har handboken finns information om hur du anvander enheten samt hur du l6ser
problem som kan uppsta.

Andra informationskallor for produkten

Hitta enhetens modellnummer

Handikappanpassning

Oversikt dver enhetens delar

Anslutningsinformation
Stanga av enheten

Miljétips

Andra informationskallor for produkten

Du kan fa information om produkten och ytterligare resurser for felsékning som inte finns
i den har handboken fran foljande kallor:

Resurs

Beskrivning

Plats

Readme-fil och viktig
information

Innehaller sista-minuten-
information och de senaste
fels6kningstipsen.

Finns pa installations-cd:n.

Introduktionshandledning for
tradlés kommunikation (endast
vissa modeller)

Innehaller anvisningar for hur
du installerar enhetens
tradlésa funktion.

En tryckt version av
dokumentet medféljer
enheten.

Hanteringsverktyg for enheten
(natverksanslutning)

Gor att du kan visa
statusinformation, andra
installningar och hantera
enheten.

Mer information finns i
Inbdddad webbserver.

Tillgangliga fran en ansluten
dator.

Verktygsladan (Microsoft®
Windows®)

Innehaller information om
skrivhuvudets tillstand och ger
tillgang till underhallstjanster.

Mer information finns i
Verktygsladan (Windows).

Installeras normalt med
programvaran till enheten.

HP Printer Utility (Mac OS X)

Innehaller verktyg som
anvands for att konfigurera
utskriftsinstallningar, kalibrera
enheten, rengdra
skrivhuvudet, skriva ut
konfigureringssidan och hitta
supportinformation pa
webbplatsen.

Mer information finns i HP
Printer Utility (Mac OS X).

Installeras normalt med
programvaran till enheten.
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(fortsattning)

Resurs

Beskrivning

Plats

Kontrollpanel

Tillhandahaller status samt
information om fel och
varningar vid anvandning.

Mer information finns i
Kontrollpanel.

Loggar och rapporter

Innehaller information om olika
handelser som intraffat.

Mer information finns i
Overvaka enheten.

Skrivarstatusrapport

«  Enhetsinformation:
o Produktnamn
o Modellnummer
o Serienummer
o Versionsnummer for
inbyggd programvara
« Installerade tillbehor (t.ex.
tillbehdr for dubbelsidig
utskrift)
o Antal utskrivna sidor fran
fack och tillbehor
o Skriva ut status for
forbrukningsmaterial

Mer information finns i Forsta

innehallet pa
skrivarstatussidan.

Diagnostiksida for
utskriftskvalitet

Identifierar problem som
paverkar utskriftskvaliteten
och hjalper dig att bestdmma
om du behdver utféra
underhallsservice for att
forbattra utskriftskvaliteten.

Mer information finns i Skriva
ut och utvérdera en
utskriftskvalitetsrapport.

HP:s webbplatser

Tillhandahaller den senaste
skrivarprogramvaran samt
produktinformation och
support.

www.hp.com/support
www.hp.com

HP:s support via telefon

Lista med information for att
kontakta HP.

Mer information finns i HP:s
telefonsupport.

HP Loésningscenter (Windows)

Gor att du kan andra
enhetsinstallningar, bestalla
forbrukningsmaterial och
o6ppna direkthjalpen.
Beroende pa vilka enheter du
har installerat innehaller HP
Losningscenter ytterligare
funktioner, t.ex. atkomst till
HPs programvara for foto- och
bildbehandling. Mer
information finns i Anvand HP
Lésningscenter (Windows).

Installeras normalt med
programvaran till enheten.

Hitta enhetens modellnummer

Forutom modellnamnet som finns pa enhetens framsida, har denna enhet aven ett
specifikt modellnummer. Du kan anvanda detta nummer for att faststalla vilka
forbrukningsmaterial eller tillbehdr som finns tillgangliga for din produkt, samt for att fa

support.

Hitta enhetens modellnummer


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com
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Modellnumret finns pa en etikett inuti enheten i narheten av blackpatronerna.

Handikappanpassning

Enheten innehaller en rad hjalpmedel fér personer med funktionshinder.
Visuellt

Anvandare med nedsatt syn kan anvanda enhetsprogramvaran genom
hjalpmedelsalternativen och funktionerna i operativsystemet. Programvaran kan ocksa
anvandas med de flesta typer av hjalpteknik, t.ex. skdrmlasare, Braille-lasare och rost-
till-text-program. For att underlatta for de anvandare som ar fargblinda ar de fargade
knapparna och flikarna i programvaran och pa kontrollpanelen forsedda med enkla text-
eller ikonetiketter med information om atgarden.

Mobilitet

For att underlatta for rorelsehindrade anvandare kan funktionerna i enhetsprogrammet
utféras med tangentbordskommandon. Programmet kan ocksa anvandas med Windows
hjalpmedelsalternativ som StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys och MouseKeys.
Enhetens luckor, knappar, pappersfack och pappersledare kan hanteras av anvandare
med begransad styrka och formaga.

Support

Mer information om hjalpmedel fér den har produkten och om HP:s engagemang for
produkthjalpmedel finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/accessibility.

Information om hjalpmedel for Mac OS X finns pa Apples webbplats pa www.apple.com/
accessibility.

Oversikt 6ver enhetens delar

e Framifran

»  Kontrollpanel
» Baksidan

Framifran
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Kontrollpanel

Utmatningsfack

Fack 1

Pappersledare for bredd

Ovre lucka

Blackpatroner

Skrivhuvudssparr

O |IN|[o o~ |0 DN

Skrivhuvud

Kontrollpanel

Mer information om hur du tolkar meddelanden pa kontrollpanelen finns i Lampor pa
kontrollpanelen.

-

Strombrytare och stromindikator

Fortsétt, knapp och lampa

Avbryt, knapp

S|l DN

Knappen Natverk = (finns pa vissa modeller)

Knappen Tradloés Ef-'} (finns pa vissa modeller)

Blackpatronslampor

Oversikt éver enhetens delar 11
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Baksidan

1 Bakre USB-port (universal serial bus)

Ethernet-natverksport

Tillbehor for automatisk dubbelsidig utskrift (duplexer) (endast vissa modeller)

Stromtillforsel

a | b |w (N

Bakre atkomstpanel

Anslutningsinformation

Beskrivning

Rekommenderat antal
anslutna datorer for
béasta prestanda

Programfunktioner
som stods

Installations-
anvisningar

USB-anslutning

En dator ansluten med en
USB-kabel till den bakre
USB 2.0 HS-porten pa
enheten.

Alla funktioner stods.

Mer information finns i
Konfigurera enheten
(Windows) eller

Konfigurera enheten

(Mac OS X).

Ethernet-anslutning
(kabeldragen)

Upp till fem datorer
anslutna till enheten med
hjalp av en hubb eller en
router.

Alla funktioner stds.

Folj anvisningarna i Sa
har delar du enheten i ett
lokalt natverk i den har
handboken for ytterligare
instruktioner.

Delning av skrivare

Upp till fem datorer.

Varddatorn maste alltid
vara paslagen, annars
kan inte de andra
datorerna skriva ut pa
enheten.

Alla funktioner som ar
residenta pa varddatorn
stods. Fran de andra
datorerna stods endast
utskrift.

Folj anvisningarna i Sa
har delar du enheten i ett
lokalt natverk.

802.11 tradlés (endast
vissa modeller)

Upp till fem datorer
anslutna till enheten med
hjalp av en hubb eller en
router.

Alla funktioner stdds.

Folj anvisningarna i
startguiden for tradlos
funktion, eller se
Konfigurera enheten for
tradlés kommunikation.
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Stanga av enheten

Stang av HP-enheten genom att trycka pa knappen Stromknappen pa enheten. Véanta
tills lampan Stromknappen slocknat innan du drar ur strémsladden eller stanger av
stromkallan. Om du stanger av HP-enheten pa fel satt, kanske inte skrivhuvudet atergar
till ratt position, vilket kan orsaka problem med skrivhuvudet och utskriftskvaliteten.

Miljotips
HP arbetar for att hjalpa kunder att minska deras paverkan pa miljén. HP ger de
nedanstaende milj6tipsen for att hjalpa dig att beddoma och minska effekterna av dina

utskriftsval. Forutom de specifika funktionerna i den har produkten finns mer information
om HPs miljGinitiativ pa webbplatsen HP Eco Solutions.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Dubbelsidig utskrift: Anvand Pappersbesparande utskrift for att skriva ut
dubbelsidiga dokument med flera sidor pa samma ark for att minska
pappersanvandningen. Mer information finns i Skriva ut pa bada sidor
(dubbelsidigt).

* Smart webbutskrift: Granssnittet HP Smart webbutskriftinnehaller en Klippbok och
fonstret Redigera klipp dar du kan lagra, organisera eller skriva ut klipp som du har
samlat in fran webben. Mer information finns i Skriva ut en webbsida (endast
Windows).

+ Information om energisbesparing: Du kan ta reda pA ENERGY STAR®-
kvalificeringsstatusen for den har produkten genom att ga till Strémférbrukning.

+  Atervunnet material: Mer information om hur HPs produkter atervinns finns pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Miljstips 13
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2 Installera tillbehoren

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

» Installera enheten for dubbelsidig utskrift (tillganglig pa vissa modeller)
» Aktivera tillbehor

Installera enheten for dubbelsidig utskrift (tillganglig pa
vissa modeller)

Du kan skriva ut pa bada sidorna av ett pappersark automatiskt om tilloehoret for
automatisk dubbelsidig utskrift &r installerat. Information om hur du anvander enheten for
dubbelsidig utskrift finns i Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt).

Installera enheten for dubbelsidig utskrift
1. Tryck pa knapparna pa den bakre panelen och ta bort panelen fran enheten.

2. Skjut in enheten for dubbelsidig utskrift i enheten tills den sitter ordentligt pa plats.
Tryck inte pa knapparna pa sidorna av enheten for dubbelsidig utskrift nar du
installerar den. Dem anvander du bara nar du ska ta bort enheten.

==
Aktivera tillbehor

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

» Aktivera och inaktivera tillbehéret f6r dubbelsidig utskrift pa enheten
» Sa har aktiverar eller inaktiverar du tillbehdr pa Windows-datorer

» Aktivera tillbehér pa Macintosh-datorer

Aktivera och inaktivera tillbehoret for dubbelsidig utskrift pa enheten

Nar du installerar eller tar bort tillbehoret for dubbelsidig utskrift maste du aktivera eller
inaktivera det pa enhetens kontrollpanel.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du tillbehéret for dubbelsidig utskrift

A Tryck in och hall kvar 3 knappen Avbryt och®* knappen Nétverk i fem sekunder.
Nar du slappt knapparna skriver enheten ut en rapport som talar om att tillbehéret for
dubbelsidig utskrift har aktiverats.
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Sa har aktiverar eller inaktiverar du tillbehor pa Windows-datorer

1.
2,
3.

Klicka pa Start-knappen pa skrivbordet.
Valj Skrivare och fax, hogerklicka pa din enhet och valj sedan Egenskaper.

Klicka pa fliken Enhetsinstéllningar och klicka sedan pa Installerad eller Inte
Installerad for att aktivera respektive stdnga av enheten fér dubbelsidig utskrift.

Aktivera tillbehor pa Macintosh-datorer

1.
2,
3.

Pa skrivbordet klickar du pa Systeminstéllningar i Apple-menyn.
Click Skrivare och fax.

Markera enheten och klicka pa Skrivarinstéllning (Mac OS X 10.4) eller Alternativ
och forbrukningsmaterial... (Mac OS X 10.5).

GOr nagot av foljande:
a. Mac OS X (10.4): Valj Installerbara alternativ i listrutan.
b. Mac OS X (10.5) Valj fliken Drivrutin.

Markera kryssrutan bredvid HP tillbehor for dubbelsidig utskrift (duplexenhet) for
att aktivera tillbehoret for dubbelsidig utskrift. Avmarkera kryssrutan om du vill
inaktivera tillbehoret f6r dubbelsidig utskrift.

Aktivera tillbehor 15
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Anvanda enheten

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Valja utskriftsmedier

Fylla pa utskriftsmaterial

Andra utskriftsinstallningarna

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt)

Skriva ut pa material med specialstorlek eller anpassad storlek

Skriva ut utan kant

Skriva ut en webbsida (endast Windows)

Avbryta en utskrift

Enheten ar utformad for att anvéandas med de flesta typer av utskriftsmaterial. Du bor
alltid testa flera olika typer av utskriftsmaterial innan du kdper in storre kvantiteter. Anvand
HP:s material for basta mojliga utskriftskvalitet. Mer information om material hittar du pa
HP:s webbplats www.hp.com.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for
utskrift av vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotypen
har genomgatt oberoende tester for att uppfylla hoga standarder
for tillforlitlighet och utskriftskvalitet och ger dokument med skarpa
och livfulla farger, djupare svarta och kortare torktid &n andra
vanliga papper. Titta efter papper med ColorLok-logotypen med
en rad olika vikter och storlekar fran stora papperstillverkare.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Rekommenderade papper for utskrift

Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift

Tips for val och anvandning av utskriftsmaterial

Specifikationer fér material som kan anvéndas

Stélla in minsta marginaler

Rekommenderade papper for utskrift

16

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper
som ar sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP broschyrpapper

HP superior-papper for
blackstraleskrivare

Dessa papper har en glattad eller matt belaggning pa bada sidorna for
dubbelsidig utskrift. De passar perfekt, med nastintill fotografisk
atergivning, till féretagsbilder fér rapportomslag, specialpresentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP Bright White-papper
for blackstraleskrivare

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare ger farger med hdg
kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for

Anvanda enheten
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(fortsattning)

farganvandning pa bada sidor utan att utskriften lyser igenom, vilket gor
det idealiskt for nyhetsbrev, rapporter och flygblad. Det ar tillverkat med
ColorLok-teknik for att ge mindre kladd, djupare svarta och livfulla
farger.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger
dokument som ser ut och kdnns mer gedigna ut &n dokument som
skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
tillverkat med ColorLok-teknik for att ge mindre kladd, djupare svérta
och livfulla farger. Det ar syrafritt for att ge dokument som haller langre.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det &r
1ampligt for kopior, utkast, PM och andra vardagsdokument. Det ar
tillverkat med ColorLok-teknik for att ge mindre kladd, djupare svérta
och livfulla farger. Det ar syrafritt for att ge dokument med langre
hallbarhet.

HP atervunnet
kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper &r ett flerfunktionspapper av hog kvalitet
med 30 % atervunna fibrer. Det &r tillverkat med ColorLok-teknik for att
ge mindre kladd, djupare svarta och livfulla farger. Det ar syrafritt for att
ge dokument som haller langre.

HP Premium
presentationspapper

HP Professional-
papper

Dessa papper ar tunga dubbelsidiga matta papper som passar perfekt
for presentationer, offerter, rapporter och nyhetsbrev. Papperet ar tungt
for att ge ett imponerande intryck.

HP Premium Inkjet OH-
film

HP Premium OH-film f&r blackstraleskrivare gor dina
fargpresentationer levande och effektfulla. Filmen &r lattanvand och
torkar snabbt utan att kladda.

HP Advanced
fotopapper

Ett tjockt fotopapper med snabbtorkande finish fér enkel hantering utan
kladd. Det star emot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter
kanns och ser ut som foton som framkallats professionellt. Det finns i
flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 10 x 15 cm (4 x 6 tum), 13 x
18 cm (5 x 7 tum) och tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat
(satinmatt). Det ar syrafritt for att ge dokument som haller langre.

HP fotopapper for
vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till 1&g kostnad, pa papper som
utformats for vanliga fotoutskrifter. Detta fotopapper till dverkomligt pris
torkar snabbt, vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har pappereti vilkken blackstraleskrivare som helst. Finns
med en halvmatt finish i formaten 8,5 x 11 tum, A4, 10 x 15cm (4 x 6
tum). Det ar syrafritt for att ge dokument som haller langre.

HP transfertryck for t-
shirt

HP transfertryck for t-shirt (for fargade tyger eller for ljusa eller vita
tyger) ar perfekt nar du vill skapa personliga trojor fran dina digitala
foton.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehor, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av kép-lankarna pa sidan.

BY Anmirkning Vissa delar av HPs webbplats ar fér narvarande endast tillgéngliga pa

engelska.

HP fotovardepaket:

HP fotovardepaket innehaller HPs originalblackpatroner och HP Advanced fotopapper
for att du pa ett bekvamt satt ska spara tid och slippa prova dig fram for att skriva ut
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professionella foton till 6verkomligt pris pa din HP-skrivare. HPs originalblack och HP
Advanced fotopapper ar utformade for att fungera tillsammans och ge livfulla och hallbara
foton varje gang du skriver ut. Perfekt nar du vill skriva ut alla semsterbilder eller flera
kopior for att ge bort dem.

Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper
som ar sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP Advanced fotopapper

Ett tjockt fotopapper med snabbtorkande finish fér enkel hantering utan kladd. Det star
emot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som foton som
framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 10 x 15
cm (4 x 6 tum), 13 x 18 cm (5 x 7 tum) och tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat
(satinmatt). Det ar syrafritt for att ge dokument som haller langre.

HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till Iag kostnad, pa papper som utformats fér vanliga
fotoutskrifter. Detta fotopapper till 6verkomligt pris torkar snabbt, vilket gér det enkelt att
hantera. Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare
som helst. Finns med en halvmatt finish i formaten 8,5 x 11 tum, A4, 10 x 15cm (4 x 6
tum). Det ar syrafritt for att ge dokument som haller langre.

HP fotovardepaket:

HP fotovardepaket innehaller HPs originalblackpatroner och HP Advanced fotopapper
for att du pa ett bekvamt satt ska spara tid och slippa prova dig fram for att skriva ut
professionella foton till 6verkomligt pris pa din HP-skrivare. HPs originalblack och HP
Advanced fotopapper ar utformade for att fungera tillsammans och ge livfulla och hallbara
foton varje gang du skriver ut. Perfekt nar du vill skriva ut alla semsterbilder eller flera
kopior for att ge bort dem.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehor, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av kdp-lankarna pa sidan.

Bf Anmirkning Vissa delar av HPs webbplats &r fér narvarande endast tillgangliga pa
engelska.

Tips for val och anvdndning av utskriftsmaterial

* Anvand endast utskriftsmaterial som uppfyller kraven i specifikationerna. Mer
information finns i Specifikationer fér material som kan anvandas.

» Placera endast en papperstyp i taget i facken. Om du lagger specialmaterial ovanpa
vanliga material kan papperstrassel uppsta eller s kan dokument skrivas ut pa ett
felaktigt satt.

» Placera utskriftsmaterialet med utskriftssidan nedat rakt mot fackets bakre kant. Légg
utskriftsmaterialet mot den hégra sidan av inmatningsfacket och justera
pappersledaren for bredd. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.
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Overfyll inte facken. Mer information finns i Specifikationer fér material som kan
anvandas. HP rekommenderar att du inte fyller pa specialmaterial mer an till 3/4.

For att férhindra papperstrassel, dalig utskriftskvalitet och andra utskriftsproblem ska
du undvika féljande material:

o Blanketter i flera delar
o Material som ar skadat, bdjt eller skrynkligt
o Material med utskurna partier eller perforeringar

o Material som har kraftig struktur, grov struktur eller som inte absorberar blacket
sa bra

o Material som ar for latt eller som latt stracks

Kort och kuvert

Undvik kuvert som har en valdigt glatt yta, sjalvhaftande etiketter, klamrar eller
fonster. Undvik ocksa kort och kuvert med tjocka, oregelbundna eller bdjda kanter
eller ytor som ar skrynkliga, sénderrivna eller skadade pa annat satt.

Anvand ordentligt tillverkade kuvert och se till att vikningarna ar skarpa.
Placera kuvert enligt bilden.

T

Fotomaterial

Anvand laget Basta nar du skriver ut foton. Observera att i det har laget tar utskriften
langre tid och mer datorminne tas i ansprak.

Ta bort varje ark nar det har skrivits ut och lat det torka. Om du lagger fuktiga ark pa
varandra kan blacket smetas ut.

OH-film

Lagg i OH-film med den grova sidan nedat och klisterremsan riktad bakat.

Ta bort varje ark nar det har skrivits ut och lat det torka. Om du lagger fuktiga ark pa
varandra kan blacket smetas ut.

Material med specialstoriek

Anvand bara papper i specialstorlekar som stdds av enheten.

Om programmet kan hantera utskriftsmaterial i specialstorlekar anger du storleken i
programmet innan du skriver ut dokumentet. | annat fall anger du storleken i
skrivardrivrutinen. Du kan behdéva formatera om befintliga dokument for att de ska
skrivas ut korrekt pa material med specialstorlek.
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Specifikationer for material som kan anvandas

Med hjélp av tabellerna Storlekar som stdds och Materialtyper och vikter som stéds tar
du reda pa vilka material du kan anvénda med din enhet och vilka funktioner som
materialet kan anvéandas med.

Anvand alltid ratt instalining av materialtyp i skrivardrivrutinen och konfigurera facken for
ratt materialtyp. HP rekommenderar att du testar papper innan du kdper stora mangder.

« Storlekar som stéds
» Materialtyper och vikter som stéds

Storlekar som stods

Materialstorlek Inmatningsfac | Enhet for dubbelsidig
k utskrift (vissa
modeller)

Standardstorlekar for material

U.S. Letter 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum)

<

U.S. Legal 216 x 356 mm (8,5 x 14 tum)

A4 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 tum)

U.S. Executive 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 tum)

B5 (JIS) 182 x 257 mm (7,17 x 10,2 tum)

ANANANEAN

B5 (ISO) (176 x 250 mm:; 6,9 x 9,8 tum)

B7 (88 x 125 mm; 3,5 x 4,9 tum)

A5 148 x 210 mm (5,8 x 8,3 tum)

Kantlés A4, 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 tum)

Kantlés A5, 148 x 210 mm (5,8 x 8,3 tum)

Kantlés B5, 182 x 257 mm (7,17 % 10,12 tum)

HV (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 tum)

Cabinet-storlek (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 tum)

13x18 cm (5 x 7 tum)

Ramlés Cabinet (120 x 165 mm; 4,7 x 6,5 tum)

AN ANAYAYANAYANANANANANANANANANAN
AN

Ramlés 13 x 18 cm (5 x 7 tum)

Kuvert

U.S. #10-kuvert, 105 x 241 mm (4,12 x 9,5 tum)

ANAN

C6-kuvert, 114 x 162 mm (4,5 x 6,4 tum)
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Materialstorlek

Inmatningsfac | Enhet fér dubbelsidig

k utskrift (vissa
modeller)

Japanska kuvert Chou #3, 120 x 235 mm (4,7 x 9,3
tum)

Japanska kuvert Chou #3, 90 x 205 mm (3,5 x 8,1
tum)

Monarch-kuvert

Kuvert for kort (111 x 162 mm; 4,4 x 6 tum)

Kuvert nr 6 3/4 (91 x 165 mm; 3,6 x 6,5 tum)

Kort

Indexkort, 76,2 x 127 mm (3 x 5 tum)

Indexkort, 102 x 152 mm (4 x 6 tum)

Indexkort, 127 x 203 mm (5 x 8 tum)

A6-kort, 105 x 148,5 mm (4,13 x 5,83 tum)

Kantlost A6-kort, 105 x 148,5 mm (4,13 x 5,83 tum)

Hagaki**, 100 x 148 mm (3,9 x 5,8 tum)

Ofuku hagaki**

Ramlds hagaki (100 x 148 mm; 3,9 x 5,8 tum)**

ANANANANANANANANERANANANEA NI

Fotomaterial

Fotomaterial, 102 x 152 mm (4 x 6 tum)

Fotomaterial, (5 x 7 tum)

Fotomaterial, (8 x 10 tum)

Fotomaterial, (10 x 15 cm)

Foto L 89 x 127 mm (3,5 x 5 tum)

2L 178 x 127 mm (7,0 x 5,0 tum)

Kantlost fotomaterial, 102 x 152 mm (4 x 6 tum)

Kantlost fotomaterial, 5 x 17,78 cm

Kantlost fotomaterial, (8 x 10 tum)

Kantlost fotomaterial, (8,5 x 11 tum)

Kantlost fotomaterial, 10 x 15 cm

ANANANANANANANANANANAN
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Materialstorlek Inmatningsfac | Enhet for dubbelsidig
k utskrift (vissa
modeller)
Kantldst foto L 89 x 127 mm (3,5 x 5 tum) v
Kantlés 2L 178 x 127 mm (7,0 x 5,0 tum) \/
Kantlés B5 182 x 257 mm (7,2 x 10,1 tum) \/
Ramlés B7 (88 x 125 mm; 3,5 x 4,9 tum) v
Ramlos 4 x 6 flik (102 x 152 mm; 4 x 6 tum) v
Ramlds 10 x 15 cm flik v
Ramlés 4 x 8 flik (10 x 20 cm) v
Ramlés HV (101 x 180 mm; 4,0 x 7,1 tum) ‘/
Ramlés dubbel A4 (210 x 594 mm; 8,3 x 23,4 tum) \/
4 x 6 flik (102 x 152 mm; 4 x 6 tum) v
10 x 15 cm flik v
4 x 8 flik/10 x 20 cm flik v
Annat material
Material i specialstorlekar med en bredd pa 76,2 till V’
216 mm och en langd pa 101 till 762 mm (3 till 8,5
tum bredd och 4 till 30 tum langd).
Panorama (4 x 10 tum, 4 x 11 tum och 4 x 12 tum) \/
Kantlés panorama (4 x 10 tum, 4 x 11 tum och 4 x V’
12 tum)

** Enheten ar endast kompatibel med vanligt hagaki eller inkjet-hagaki fran Japan Post.
Den &r inte kompatibel med foto-hagaki fran Japan Post.

Materialtyper och vikter som stéds

Fack Typ Vikt: Kapacitet
Inmatningsf | Papper 60 till 105 g/m? Upp till 250 ark vanligt
ack (16 ill 28 1b Bond) papper
(25 mm staplat)
OH-film Upp till 70 ark
(17 mm staplat)
Fotomaterial 280 g/m? Upp till 100 ark
(75 Ib bond) (17 mm staplat)
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(fortsattning)

Fack Typ Vikt: Kapacitet
Etiketter Upp till 100 ark
(17 mm staplat)
Kuvert 75 till 90 g/m? Upp till 30 ark
(20 till 24 Ib Bond- (17 mm staplat)
kuvert)
Kort Upp till 200 g/m? Upp till 80 kort
(110 Ib index)
Enhet for Papper 60 till 105 g/m? Ej tillampligt
dubbelsidig .
Utskrift (16 till 28 Ib Bond)
(tillganglig
pa vissa
modeller)
Utmatnings | Allt utskriftsmaterial som kan Upp till 50 ark vanligt
fack anvandas papper (textutskrift)

Stélla in minsta marginaler

Dokumentets marginaler maste stamma éverens med (eller dverstiga) installningarna for
marginaler i stdende orientering.

130 10
30 v
Wi ol ol vt
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Utskriftsmaterial 1) (2) (3) Marginal i | (4) Marginal i
Vianstermarg | Hogermargi | 6verkanten nederkanten
inal nal

U.S. Letter 3,3mm (0,13 | 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13

U.S. Legal tum) tum) tum) tum)

A4

U.S. Executive

B5

A5

Kort

material med anpassad storlek

Fotomaterial

Kuvert 3,3mm (0,13 | 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 14,9 mm
tum) tum) tum) (0,59 tum)

Bf Anmirkning Om du anvander enheten for dubbelsidig utskrift for att skriva ut pa
bada sidor av papperet maste minimiinstéllningen av topp- och bottenmarginalerna
vara lika med eller storre an 14,9 mm (0,59 tum).

Anmarkning For Mac OS X ar den minsta, nedre marginalen for alla materialtyper
(forutom kuvert, Hagaki och Ofuku Hagaki) 15 mm (0,586 tum).

Fylla pa utskriftsmaterial
Det har avsnittet innehaller information for hur du fyller pa material i enheten.

Fylla pa fack 1 (huvudfack)
1. Lyft utmatningsfacket.

2. For pappersledaren utat till den bredaste installningen.

3. Lagg i materialet 1angs fackets hogerkant med utskriftssidan nedat. Se till att bunten
ligger mot fackets hégra och bakre kant och inte éverskrider linjemarkeringen i facket.

Bf Anmirkning Fyll inte pa papper nér enheten skriver ut.
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4. Skjut pappersledaren i facket och justera den efter den materialstorlek du har fyllt pa.
Sank sedan ned utmatningsfacket.

B Anmarkning Fér material som ar langre &n 279 mm (11 tum) drar du ut
forlangningsdelen till den yttersta positionen. Se till att fliken i anden av
férlangningsdelen inte ar upplyft, annars hindrar den papperet som matas ut.

Andra utskriftsinstillningarna

Du kan andra utskriftsinstaliningar (t.ex. papperstyp eller typ) fran ett program eller fran
skrivardrivrutinen. Andringar som gérs i ett program asidosatter &ndringar som gors i
skrivardrivrutinen. Nar du har stangt programmet aterstalls dock standardinstaliningarna
som gjorts i drivrutinen.

B Anmérkning Om du vill ange utskriftsinstalliningar fér alla utskrifter gér du
andringarna i skrivardrivrutinen.

Mer information om funktionerna i Windows-skrivardrivrutinen finns i onlinehjalpen for
drivrutinen. Mer information om att skriva ut fran ett sarskilt program finns i
dokumentationen till programmet.

e Sa har andrar du installningar for aktuella jobb fran ett program (Windows)
e S4& har dndrar du standardinstallningarna for alla framtida jobb (Windows)
e 84 har dndrar du installningarna (Mac OS X)
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Sa har dndrar du instéllningar for aktuella jobb fran ett program (Windows)

1.
2,

Oppna det dokument som du vill skriva ut.

Klicka pa Skriv ut pa Arkiv-menyn och klicka sedan pa Installation, Egenskaper
eller Forinstallningar. (Alternativen kan variera beroende pa vilket program du
anvander.)

Valj 6nskade kortkommandon for utskrift och klicka sedan pa OK, Skriv ut eller
liknande kommando.

Sa har andrar du standardinstédllningarna for alla framtida jobb (Windows)

1.

2

3.

Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare eller Skrivare
och fax.

-Eller-
Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.

BY Anmirkning Ange I6senordet for datorns administratér om du uppmanas att
gora det.

Hogerklicka pa skrivarikonen och klicka sedan pa Egenskaper,
Dokumentstandard eller Utskriftsinstallningar.

Andra instéliningarna och klicka sedan pa OK.

Sa har dndrar du instéllningarna (Mac OS X)

1.

d

Klicka pa Utskriftsformat pa Arkiv-menyn.

B Anmirkning | vissa program med Mac OS X (v10.5) finns inte menyn
Utskriftsformat, som ar en del av menyn Skriv ut.

Andra instéliningarna (till exempel pappersstorlek) och klicka sedan pa OK.
Klicka pa Skriv ut pa Arkiv-menyn for att ppna skrivardrivrutinen.

Andra eventuellt vissa installningar (t.ex. papperstyp) och klicka sedan pa OK eller
Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt)

Du kan skriva ut pa bada sidor av ett ark, antingen automatiskt genom att anvanda
tillbehoret for automatisk dubbelsidig utskrift (enheten for dubbelsidig utskrift), eller
manuellt genom att vanda pa arket och mata in det i enheten igen.

Riktlinjer for att skriva ut pa tva sidor
Dubbelsidig utskrift

Riktlinjer for att skriva ut pa tva sidor

.

Anvand endast utskriftsmaterial som uppfyller kraven i specifikationerna. Mer
information finns i Specifikationer fér material som kan anvandas.

Ange dubbelsidig utskrift i programmet eller i skrivardrivrutinen.

Skriv inte ut pa bada sidor av OH-film, kuvert, fotopapper, glattade material eller
papper som vager mindre an 60 g/m? bond (16 Ib) eller mer an 105 g/m? bond (28 Ib).
Sadana utskriftsmaterial kan fastna i skrivaren.
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* Manga material maste riktas at ett visst hall vid utskrift pa bada sidorna av ett ark,
som t.ex. brevhuvuden, fortryckta blanketter och papper med vattenmarken eller
forstansade hal. Nar du skriver ut fran en dator som kér Windows skrivs den forsta
sidan ut forst. Nar du skriver ut fran en dator som anvander Mac OS X, skrivs den
andra sidan ut forst.

+ Vid automatisk dubbelsidig utskrift gor enheten en paus och haller kvar materialet
medan blacket torkar nar utskriften avslutats pa den ena sidan av materialet.
Materialet matas sedan tillbaka in i enheten och den andra sidan skrivs ut. Nar
utskriften ar klar matas utskriften ut till utmatningsfacket. Ta inte i utskriften innan den
ar klar.

* Dukan skriva ut pa bada sidor av utskriftsmaterial i specialstorlekar genom att vanda
pa dem och mata in dem i enheten igen. Mer information finns i Specifikationer for
material som kan anvandas.

Dubbelsidig utskrift

Bf Anmirkning Du kan skriva ut pa bada sidorna av arket manuellt genom att forst
skriva ut udda sidor, vanda pa bladen, och sedan skriva ut jAmna sidor.

Sa har skriver du ut automatiskt pa bada sidor av papperet (Windows)

1. Fyll pa ratt material. Mer information finns i Riktlinjer for att skriva ut pa tva sidor och
Fylla pa utskriftsmaterial.

2. Se till att enheten ar korrekt installerad. Ytterligare information finns pa Installera
enheten for dubbelsidig utskrift (tillganglig pa vissa modeller).

3. Narettdokument ar 6ppet klickar du pa Skriv ut pad menyn Arkiv och véljer en genvag
for utskrift.

4. Andra eventuellt vriga instéllningar och klicka sedan pa OK.
5. Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet automatiskt (Mac OS X)

1. Fyll pa ratt material. Mer information finns i Riktlinjer fér att skriva ut pa tva sidor och
Fylla pa utskriftsmaterial.

2. Se till att enheten ar korrekt installerad. Mer information finns i Installera enheten for
dubbelsidig utskrift (tillganglig pa vissa modeller).

Kontrollera att du anvander ratt skrivare och sidstorlek i Utskriftsformat.
Klicka pa Skriv ut pa Arkiv-menyn.

Valj Kopior och sidor i listrutan.

Valj alternativet Dubbelsidig utskrift.

Valj dnskat bindningsalternativ genom att klicka pa motsvarande ikon.
Andra eventuellt dvriga installningar och klicka pa Skriv ut.

© NSO R
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Skriva ut pa material med specialstorlek eller anpassad
storlek

28

Sa har skriver du ut pa utskriftsmaterial med specialstorlek eller anpassad storlek
(Windows)
1. Fyll pa ratt material. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.
2. Oppna ett dokument och klicka pa Skriv ut pa Arkiv-menyn. Klicka sedan pa
Installningar, Egenskaper eller Forinstallningar.
3. Klicka pa fliken Funktioner.
4. Valj materialstorlek i listan Storlek. Skapa en egen materialstorlek om du inte hittar
onskad storlek.
a. Markera Anpassad i listrutan.
b. Ange ett namn fér den nya anpassade storleken.
c. Ange matten i rutorna Bredd och H6jd och klicka sedan pa Spara.
d. Pﬁlicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper eller Instéllningar.
Oppna dialogrutan igen.
e. Valj en ny specialstorlek.
5. Valj papperstyp pa i listrutan Papperstyp.
6. Valj materialkélla i listrutan Papperskalla.
7. Andra eventuellt dvriga installningar och klicka sedan pa OK.
8. Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut pa material med specialstorlek eller anpassad storlek (Mac OS

X)
1.
2.

o

Fyll pa ratt material. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.
Klicka pa Utskriftsformat pa Arkiv-menyn.

299

[ Anmarkning | vissa program med Mac OS X 10.5 finns inte menyn
Utskriftsformat, som ar en del av menyn Skriv ut.

Kontrollera att du har valt HP-enheten.

Ange materialstorleken.

Stall in en egen materialstorlek:

a. Klicka pa Hantera egna storlekar i snabbmenyn Pappersstorlek.

b. Klicka pa Ny och ange namnet pa storleken i rutan Pappersstorleksnamn.

c. (Valfritt) Ange andra matt och stall in marginalerna om du vill i rutorna Bredd och
Hojd.

d. Klicka pa Klar eller OK och klicka sedan pa Spara.

Klicka pa Utskriftsformat pa Arkiv-menyn och valj den nya egna storleken.

Bf Anmirkning | vissa program med Mac OS X (10.5) finns inte menyn
Utskriftsformat, som ar en del av menyn Skriv ut.

Klicka pa OK.
Klicka pa Skriv ut pa Arkiv-menyn.
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9. Oppna panelen Pappershantering.
10. Under Destinationens pappersstorlek klickar du pa fliken Anpassa

pappersstorlek och valjer sedan den egna pappersstorleken.

11. Andra eventuellt &vriga instéliningar och klicka pa OK eller Skriv ut.

Skriva ut utan kant

Med kantlds utskrift kan du skriva ut till kanterna av vissa fotomaterialtyper och manga
materialstorlekar av standardtyp.

B Anmirkning Oppna filen i ett program och stéll in bildstorleken. Se till att storleken

motsvarar materialstorleken som du skriver ut bilden i.

Du kan aven komma at den har funktionen fran fliken Genvagar for utskrift (endast

Windows). Oppna skrivardrivrutinen, vlj fliken Genviagar fér utskrift och valj en

genvag i listrutan fér det har utskriftsjobbet.

Anmarkning Det ar inte alla program som kan hantera utfallande (kantlds) utskrift.

Sa har gbr du en utfallande (kantlos) utskrift av ett dokument (Windows)
Sa héar skriver du ut ett utfallande (kantldst) dokument (Mac OS X)

Sa har gor du en utfallande (kantlos) utskrift av ett dokument (Windows)

1.
2,
3.

No o s

Fyll pa ratt material. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.
Oppna den fil du ska skriva ut.

Oppna skrivardrivrutinen fran programmet:

a. Kilicka pa Arkiv och klicka sedan pa Skriv ut.

b. Klicka pa Egenskaper, Instéllningar eller Instéllningar.

Valj den genvag for utskriftsinstallningar som du vill anvanda.

Andra eventuellt évriga installningar och klicka sedan pa OK.

Skriv ut dokumentet.

Om du skrev ut pa fotopapper med avdragbar flik tar du bort fliken for att gora
dokumentet helt kantfritt.

Sa har skriver du ut ett utfallande (kantlost) dokument (Mac OS X)

1.
2,
3.

© N oA

Fyll pa ratt material. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.
Oppna den fil du ska skriva ut.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Utskriftsformat.

B Anmirkning | vissa program med Mac OS X (10.5) finns inte menyn
Utskriftsformat, som ar en del av menyn Skriv ut.

Valj den kantlésa materialstorleken och klicka pa OK.

Klicka pa Arkiv och klicka sedan pa Skriv ut.

Oppna panelen Papperstyp/Kvalitet.

Klicka pa fliken Papper och valj sedan materialtyp i listrutan Papperstyp.

Klicka pé fliken Kantlés utskrift och kontrollera att Kantlés har valts. Andra
Expanderad kantlés om du vill.

Skriva ut utan kant
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9. Om du skriver ut foton valjer du Bésta i listrutan Kvalitet. Du kan aven valja
Maximal dpi, som ger upp till 4800 x 1200 optimerade dpi. For fargutskrift och indata
med 1200 dpi. Den har installningen kan tillfalligt anvanda ett stort utrymme pa
harddisken (400 MB eller mer) och ger langsammare utskrift.

10. Valj materialkalla.

11. Andra eventuellt dvriga instéliningar och klicka pa Skriv ut.

12. Om du skrev ut pa fotopapper med avdragbar flik tar du bort fliken for att gora
dokumentet helt kantfritt.

Skriva ut en webbsida (endast Windows)

Du kan skriva ut en webbsida fran webblasaren pa HP-skrivare.

Om du anvander Internet Explorer 6.0 eller senare som webblasare, kan du anvanda
HP Smart webbutskrift for att skriva ut material fran webben pa ett enkelt satt och ha
kontroll éver vad som ska skrivas ut och hur det ska goras. Du kan na HP Smart
webbutskrift fran verktygsfaltet i Internet Explorer. For information om HP Smart
webbutskrift, se den medféljande hjalpfilen.

Sa hér skriver du ut en webbsida
1. Se till att det ligger papper i huvudinmatningsfacket.
2. Pa menyn Arkiv i webblésaren klickar du pa Skriv ut.

Q Tips For basta resultat valjer du HP Smart webbutskrift pA menyn Arkiv. En
bockmarkering visas nar det har valts.

Dialogrutan Skriv ut visas.

Se till att enheten ar den valda skrivaren.

4. Du kan valja vilka objekt pa webbsidan som du vill inkludera i utskriften, om
webblasaren stéder denna funktion.
| Internet Explorer kan du till exempel klicka pa Alternativ och vélja alternativ som
Alla ramar som de som visas pa skdrmen, Innehallet i den markerade ramen
och Skriv ut alla lankade dokument.

5. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill skriva ut webbsidan.

d

X Tips Du kan behéva stélla in sidorienteringen pa Liggande for att webbsidor ska
skrivas ut korrekt.

Avbryta en utskrift

30

Du kan avbryta ett utskriftsjobb pa ett av foljande satt:

Kontrollpanelen: Tryck pa ¥ Avbryt-knappen. D& avbryts den utskrift som bearbetas
for tillfallet. Utskrifter som vantar pa att bearbetas paverkas inte.

Windows: Dubbelklicka pa skrivarikonen som visas langst ned i hégra hérnet av
datorskarmen. Markera utskriften och tryck pa Delete-tangenten pa tangentbordet.
Mac OS X: Klicka pa skrivarikonen i Dock, markera dokumentet och klicka sedan pa Ta
bort.
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4 Konfigurera och hantera

Den har informationen ar avsedd for administratéren eller den person som ansvarar for
att hantera enheten. Det har avsnittet innehaller information om féljande amnen.

* Hantera enheten

* Anvanda hanteringsverktyg fér enheten

» Forsta innehallet pa skrivarstatussidan

» Forsta innehallet i natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst
» Konfigurera enheten (Windows)

» Konfigurera enheten (Mac OS X)

» Konfigurera enheten for tradlés kommunikation

* Avinstallera och installera om programvaran

Hantera enheten

Nedan beskrivs vanliga verktyg som du kan anvanda nar du hanterar enheten.
Information om hur du kommer at och anvander verktygen finns i Anvénda
hanteringsverktyg fér enheten.

BY Anmirkning Andra verktyg kan behdvas for vissa procedurer.

Windows

* Enhetens kontrollpanel

»  Skrivardrivrutin

» Verktygslada

* Verktygslada for natverk
* Inbaddad webbserver

Mac OS X

* Enhetens kontrollpanel

* HP Printer Utility

* Inbaddad webbserver

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:
+  Overvaka enheten

* Administrera enheten
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Overvaka enheten

Anvéand det har verktyget... for att visa information om féljande...

Enhetens kontrollpanel Information om de utskriftsjobb som bearbetas,
enhetens driftstatus och status for
blackpatroner.

Inbdddad webbserver + Information om skrivarens status:Klicka
pa fliken Information och klicka sedan pa
ett alternativ i det vanstra fonstret.

« Sammanlagd bldck- och
materialforbrukning:Klicka pa fliken
Information och klicka sedan pa
Anvéandningsrapport i det vanstra
fonstret.

Verktygsladan (Windows) Information om bléackpatroner: Klicka pa
fliken Uppskattade blacknivaer sa att
information om blacknivan visas, och bladdra
sedan fram till knappen Patroninformation.
Klicka pa den har knappen om du vill se
information om byte av blackpatroner.*

HP Printer Utility (Mac OS X) Information om blickpatroner: Oppna
panelen Information och support och klicka
pa Blacknivastatus.*

HP Loésningscenter Visar enhetens aktuella status.

*| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r
avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om att blacket haller pa att ta slut
bdr du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver
inte byta ut blackpatroner férran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Administrera enheten

Det har avsnittet innehaller information om hur du administrerar enheten och andrar
installningar.

Anvind det har verktyget... om du vill gora féljande...

Kontrollpanelen Aterstill administratérslésenordet och
natverksinstallningarna: Tryck pa och hall 'LIJ
Stromknappen, tryck pa = knappen Natverk (pa

vissa modeller trycker du pa knappen Tradlos "If-'})
tva ganger, tryck pa knappen X knappen Avbryt tre
ganger, och slapp stromknappen. Mer information
finns i Felsdkningstips och -resurser.

Inbédddad webbserver « Ange l6senord for den inbaddade
webbservern: Klicka pa fliken Installningar och
klicka sedan pa Sakerhet i rutan till vanster.

« Utfora underhallsaktiviteter: Klicka pa fliken
Instéllningar och klicka sedan pa
Enhetstjanster i rutan till vanster.
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Anvand det har verktyget...

om du vill géra foljande...

Sprak eller land/region: Klicka pa fliken
Instéllningar och klicka sedan pa
Internationellt i rutan till vanster.

Konfigurera natverksinstéllningar: Klicka pa
fliken Natverk och klicka sedan pa ett alternativ
i rutan till vanster.

Bestaélla material: Klicka pa knappen Bestall
material pa nagon av flikarna och f6lj sedan
instruktionerna pa skarmen.

Support: Klicka pa knappen Support pa nagon
av flikarna och valj sedan ett supportalternativ.

Verktygsladan (Windows)

Utfora underhallsaktiviteter: Klicka pa fliken
Enhetsunderhall.

Konfigurera natverksinstallningarna: Klicka
pa fliken Natverksinstallningar och klicka
sedan pa Andra instéllningar for att starta
Verktyglada for natverk.

Verktygslada for natverk

Visa och andra natverksinstallningar. | verktygsladan
klickar du pa fliken Natverksinstallningar.

Andra instéllningarna: klicka pa knappen
Andra instéllningar.

Kor natverksdiagnostik (for att kontrollera
natverksskrivarens anslutning):

o Om skrivaren inte &r ansluten klickar du pa
Andra instéllningarna och klickar sedan pa
Kor natverksdiagnostik.

o Om skrivaren ar ansluten klickar du pa
Verktyg nar verktygsladan 6ppnas och
klickar sedan pa Kor natverksdiagnostik.

Andra skrivarens IP-adress: P4 fliken
Natverksinstallningar klickar du pa fliken
Kabelanslutet eller Tradlost beroende pa
anslutningstypen, redigerar IP-instéllningarna
och klickar sedan pa OK.

Andra skrivarens DNS-instillning: Pa fliken
Natverksinstallningar klickar du pa fliken
Kabelanslutet eller Tradlost beroende pa
anslutningstypen, redigerar DNS-
instéllningarna och klickar sedan pa OK.
Skriv ut rapport for test av tradlost natverk:
Pa fliken Natverksinstallningar klickar du pa
fliken Verktyg och klickar sedan pa Skriv ut
rapport for test av tradlost natverk.

HP Printer Utility (Mac OS X)

Utfora underhallsaktiviteter: Oppna panelen
Information och support och klicka sedan pa
alternativet for den atgard som du vill utfora.
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Anvanda hanteringsverktyg for enheten

Nedan visas en lista 6ver vanliga verktyg som du anvander nar du hanterar enheten.

* Inbaddad webbserver

» Verktygsladan (Windows)

* Anvénd HP Lésningscenter (Windows)

*  HP Printer Utility (Mac OS X)

* Anvéanda HP Device Manager (Mac OS X)

Inbaddad webbserver

Nar enheten ar ansluten till ett natverk kan du anvanda den inbdddade webbservern om
du vill visa statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran din dator.

B Anmirkning En lista 6ver de systemkrav som galler fér den inbaddade
webbservern finns i Inbaddad webbserver, specifikationer.

Vissa installningar kan vara l6senordsskyddade.

Du kan 6ppna och anvanda den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till
Internet. Daremot ar vissa funktioner endast tillgangliga om du har en Internet-
anslutning.

Den inbaddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din
harddisk nar du surfar. Med hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kénna
igen datorn nasta gang du bestker webbplatsen. Om du till exempel har konfigurerat
spraket i den inbaddade webbservern kan datorn tack vare en cookie komma ihag vilket
sprak du valde sa att sidan visas pa samma sprak nastan gang du éppnar den inbaddade
webbservern. Vissa cookies tas bort i slutet av varje session (t.ex. den cookie som lagrar
det valda spraket), medan andra (t.ex. den cookie som lagrar kundspecifika installningar)
lagras pa datorn tills du tar bort dem manuelit.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du
konfigurera den sa att du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan vélja
vilka cookies som du vill tillata eller neka. Du kan &ven anvanda webblasaren for att ta
bort oénskade cookies.

Bf Anmirkning Om du valjer att inaktivera cookies kommer du dven att inaktivera en
eller flera av de foljande funktionerna, beroende pa vilken enhet du har:

» Automatisk uppdatering av den befintliga sidan

» Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander
installationsguider)

* Fdrhindra att andra anvandare andrar samma installningar samtidigt som du

» Komma ihag sprakinstallningen i webblasaren for EWS

Information om hur du andrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller
tar bort cookies finns i den dokumentation som medféljer din webblasare.

+  Oppna den inbédddade webbservern

» Sidor pa inbdddad webbserver
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Oppna den inbiddade webbservern

Bf Anmirkning Nar du dppnar den inbaddade webbservern kan du fa ett meddelande
om ogiltigt certifikat. Acceptera lanken for att 6ppna den inbdddade webbservern.

Du kan 6ppna den inbaddade webbservern pa foljande satt:

*  Webbléasare: | en webblasare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och
det vardnamn som enheten tilldelats.
Om skrivarens IP-adress ar t.ex. 123.123.123.123, anger du foljande adress i
webblasaren: http://123.123.123.123.
Enhetens IP-adress och vardnamn anges pa statusrapporten for tradldst. Mer
information finns i Forsta innehallet i natverkskonfigurationsrapporten eller
statusrapporten for tradldst.
Nar du har 6ppnat den inbaddade webbservern kan du skapa ett bokmarke for sidan
sa att du snabbt kan atervanda till den.

+ Aktivitetsfaltet i Windows: Hogerklicka pa ikonen for HP Digital Imaging Monitor,
peka pa den enhet du vill visa och klicka pa Natverksinstallningar (EWS).

* Windows Vista: | listan med natverksenheter hdgerklickar du pa enhetens ikon och
valjer Visa enhetens webbsida.

Sidor pa inbaddad webbserver

Pa den inbadddade webbservern finns sidor som du anvander for att visa
produktinformation och &ndra enhetsinstaliningar. Pa sidorna finns aven lankar till andra
tjanster.

Sidor/knappar Innehall

Informationssida Visar statusinformation om enheten, blacknivaerna
och anvandning, och en logg dver enhetshandelser
(t.ex. fel).

Anmarkning | varningar om lag blackniva och
blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar du far en
varning om att blacket haller pa att ta slut bér du ha
en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker
férseningar. Du behdéver inte byta ut blackpatroner
forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Installiningssida Visar de instaliningar som har konfigurerats fér
enheten. Du kan &ven anvanda sidan for att andra
installningarna.

Natverkssida Visa natverksstatus och de natverksinstallningar som
har konfigurerats foér enheten. De har sidorna visas
endast om enheterna &r anslutna till ett natverk.

Knapparna Support och Bestall material | Support tillhandahaller ett flertal supporttjanster.

Bestéll material ansluter dig till onlinebestallning av
forbrukningsmaterial.

Verktygsladan (Windows)

Du kan anvanda Verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.
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B Anmirkning Om datorn uppfyller systemkraven kan du vélja det fullstéandiga
installationsalternativet sa installeras verktygsladan fran installations-cd:n.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:
»  Oppna verktygsladan

« Flikar i verktygsladan

» Verktygslada fér natverk

Oppna verktygsladan

» | HP Lésningscenter klickar du pa menyn Instéllningar, valjer
Utskriftsinstallningar och klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.
- eller -

» Hogerklicka pa HP Digital Imaging Monitor i aktivitetsfaltet, peka pa Skrivarmodell
och klicka sedan pa Visa verktygslada for skrivare.

Flikar i verktygsladan
Verktygsladan innehaller foljande flikar:

Flikar Innehall

Beraknad blackniva + Information om blackniva: Visar den
uppskattade blacknivan for varje patron.

Anmarkning | varningar om lag blackniva och
blacknivaindikatorer anges uppskattningar som
ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en
varning om att blacket haller pa att ta slut bor du
ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker férseningar. Du behdéver inte byta ut
blackpatroner forrén utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

« Handla online: Ger atkomst till en webbplats dar
du kan bestalla forbrukningsmaterial till enheten.

« Bestill per telefon: Visar telefonnummer som
du kan ringa for att bestalla férbrukningsmaterial
till enheten. Telefonnummer finns inte for alla
lander/regioner.

« Patroninformation: Visar bestallningsnummer
for de installerade blackpatronerna.

Enhetsunderhall « Skrivarstatussida: Gor att du kan skriva ut en
sida som visar enhetens skrivarstatus. Sidan
innehaller information om enheten samt
forbrukningsmaterial. Mer information finns i
Forsta innehallet pa skrivarstatussidan.

« Skriva ut en diagnostiksida for
utskriftskvalitet: Med det har alternativet kan du
skriva ut en diagnostisk rapport om enhetens
utskriftskvalitet. Sidan innehaller information om
enheten och blackpatronerna.
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(fortsattning)

Flikar Innehall

« Justera skrivhuvuden: Visar hur du justerar
skrivhuvudena. Mer information finns i Justera
skrivhuvudet.

« Rengora skrivhuvuden: Visar hur du rengér
skrivhuvudena. Mer information finns i Rengoér
skrivhuvudet.

Natverksinstallningar Ger information om natverksinstéllningarna. Klicka
pa Andra instéllningar om du vill 6ppna
Verktygslada for natverk och andra
natverksinstallningar.

Verktygslada for natverk

Med Verktygsladan for natverk kan du visa och andra vissa natverksinstallningar. Du kan
andra IP-adressen, aktivera och stanga av den tradlésa radion, utféra tester och skriva
ut rapporter.

Sa har 6ppnar du Verktygsladan for natverk
1. Oppna verktygsladan.

2. Kilicka pa fliken Natverksinstéllningar.

3. Klicka pa knappen Andra instéllningar....
4. Gor nagot av foljande:

» For att &ndra instéllningar for kabelanslutet natverk klickar du pa Instéllningar
for Kabelanslutet.

» For att &ndra instéllningar for tradlost natverk klickar du pa Installningar for
Tradlost.

*  Om du vill skriva ut rapporter eller utféra ett diagnostiskt test klickar du pa
Verktyg.

Anvand HP Lésningscenter (Windows)

Anvand HP Lésningscenter for att andra utskriftsinstallningar, bestalla
forbrukningsmaterial och anvanda direkthjalpen.

Funktionerna som finns tillgangliga i HP Lésningscenter varierar beroende pa vilka
enheter du har installerat. lkonerna i HP Ldsningscenter anpassas efter den enhet som
ar vald. Om den valda enheten inte har en viss funktion visas inte motsvarande ikon i
HP Loésningscenter.

Sa har 6ppnar du HP Lésningscenter
A Dubbelklicka pa HP Digital Imaging Monitor i aktivitetsfaltet.

HP Printer Utility (Mac OS X)

HP Printer Utility innehaller verktyg med vilka du kan konfigurera utskriftsinstallningar,
kalibrera enheten, bestalla férbrukningsmaterial online och hitta supportinformation pa
webben.
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Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

«  Oppna HP Printer Utility
* Paneler i HP Printer Utility

Oppna HP Printer Utility

Sa har 6ppnar du HP Printer Utility fran HP Device Manager
1. Kilicka pa ikonen HP Device Manager i Dock.

Bf Anmirkning Om ikonen inte visas i Dock klickar du pa strélkastarikonen till
hdger om menyfaltet, skriver HP Device Manager irutan och klickar sedan pa
HP Device Manager som du skrivit in.

2. Valj Underhall skrivare.
3. Markera HP-enheten och klicka sedan pa Valj.

Paneler i HP Printer Utility

Information och support-panelen
« Blacknivastatus: Visar information om de blackpatroner som ar installerade.

BY Anmarkning | varningar om lag bléckniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

» Materialinfo:: Visar information om blackpatronerna.

* Enhetsinformation: Visar information om modell och serienummer. Sidan innehaller
information om enheten samt forbrukningsmaterial.

» Diagnostik for utskriftskvalitet: Skriver ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet:

* Rengora skrivhuvuden: Visar hur du rengér skrivhuvudet.

* Justera: Visar hur du justerar skrivhuvudet.

+ HP Support: Oppna HP:s webbplats dar du hittar support fér enheten, registrerar
enheten och hittar information om hur du skickar tillbaka och atervinner anvanda
skrivartillbehor.

» Skriv ut statusrapport: Skriver ut en skrivarstatusrapport. Mer information finns i
Forsta innehallet pa skrivarstatussidan
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Anvanda HP Device Manager (Mac OS X)

Sa har 6ppnar du HP Device Manager pa en Macintosh-dator
1. Klicka pa ikonen HP Device Manager i Dock.

B Anmarkning Om ikonen inte visas i Dock klickar du pa stralkastarikonen till
héger om menyfaltet, skriver HP Device Manager i rutan och klickar sedan pa
HP Device Manager som du skrivit in.

2. Valj enheten i listrutan Enheter.
Harifran kan du soka efter programvaruuppdateringar, konfigurera fler
programvarualternativ och utféra underhall, till exempel kontrollera blackpatronernas
blacknivaer.

Bf Anmirkning Pa en Macintosh-dator varierar de tillgéngliga funktionerna i HP
Device Manager beroende pa vilken enhet som valts.

Varningar och indikatorer for blackniva utgor enbart uppskattningar for att
underlatta planeringen. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller
pa att ta slut kan du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker
forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

X Tips Nar HP Device Manager &r 6ppen kan du na Dock-menyns genvagar
genom att markera ikonen fér HP Device Manager i Dock och halla musknappen
nedtryckt.

Forsta innehallet pa skrivarstatussidan

Anvand skrivarsstatussidan for att:

» Visa aktuell information om enheten och blackpatronstatusen
* Felsbka problem

Om du behover kontakta HP ar det ofta bra att skriva ut en skrivarstatussida innan du
ringer.

Prinked Bistus Reper
Frcatct it

1
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1. Skrivarinformation: Visar enhetsinformation (t.ex. produktnamn, modellnummer,
serienummer och versionsnummer pa den inbyggda programvaran), installerade
tillbehor (t.ex. enhet for dubbelsidig utskrift) och antalet sidor som skrivits ut fran
facken och tillbehoéren.

2. Blackpatronsstatus: Visar uppskattade blacknivaer (visas grafiskt som matare) och
blackpatronernas artikelnummer och utgadngsdatum.

Bf Anmirkning | varningar om lag bléackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en erséttningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forréan
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

3. Mer hjalp: Visar var du kan fa hjalp med att skriva ut ett test av tradlost natverk
(endast vissa modeller) eller hur du 6ppnar programmet HP Lésningscenter.

Sa har skriver du ut skrivarstatussidan

» Kontrollpanelen: Tryck pa och hall ned knappen » Avbryt i 3 sekunder.

* Verktygslada (Windows): Klicka pa fliken Enhetsunderhall och klicka pa Skriv ut
testsida.

* HP Printer Utility (Mac OS X): Klicka pa Enhetsinformation i panelen Information
och support och klicka sedan pa Skriv ut konfigurationssida.

* Inbaddad webbserver: Klicka pa Instéllningar, under Enhet i den vanstra rutan
klickar du pa Enhetstjanster och valjer Status for skrivare i listrutan under
Rapporter och klickar sedan pa Skriv ut.
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Forsta innehallet i natverkskonfigurationsrapporten eller
statusrapporten for tradlost

Natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst visar enhetens
instéllningar for natverk eller tradlésa funktioner.

BH Raptaoey Gorfgursdon Hage

1. Allman information: Visar information om natverkets aktuella status och
anslutningstyp och annan information, till exempel den inbaddade serverns URL och
enhetens maskinvaruadress.

Natverksstatus: Den hér installningen kan vara antingen 'Klar' eller 'Frankopplad'.
Nar installningen &r 'Frankopplad' betyder det att IP-adressen tilldelas eller hanteras
av DHCP-servern, eller att AutolP eller natverket inte ar tillgangligt.

2. 802.3 Fast (vissa modeller): Visar information om din kabelanslutna (fasta)
natverksanslutning, sasom vardnamn, IP-adress, delndtsmask, standardnatport och
server.

Lankkonfiguration: Méjliga varden ar '10T/100T HalfDplx/FullDplix', 10T HalfDplx',
'100T FullDplx' och '100T HalfDplx'.
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3. 802.11 tradlost (endast vissa modeller): Visar information om din tradlésa
natverksanslutning, sdsom vardnamn, IP-adress, delnatsmask, standardnatport och
server.

4. Diverse: Visar information, sdsom administrationsinformation.

*  mDNS: Visar information om den aktiva mDNS-anslutningen (Multicast Domain
Name System). mDNS-tjanster anvands vanligen i sma natverk for upplésning av
IP-adresser och namn (via UDP port 5353) om en vanlig DNS-server inte
anvands.

* SLP: Visar information om den aktuella SLP-anslutningen (Service Location
Protocol). SLP anvands av natverkshanteringsprogram fér enhetshantering.
Enheten har stod fér SNMPv1-protokoll i IP-natverk.

Konfigurera enheten (Windows)

Du kan ansluta enheten direkt till en dator eller dela den med andra anvandare i ett
natverk.

Bf Anmirkning Du maste ha Microsoft Internet Explorer 6.0 installerat pa datorn for
att kunna koéra installationsprogrammet.

Du maste dessutom ha administratérsbehdrighet for att kunna installera en
skrivardrivrutin i Windows 2000, Windows XP och Windows Vista.

Nar du installerar enheten bor du ansluta den efter att du har installerat programvaran,
eftersom installationsprogrammet ar utformat for att installationen ska bli sa enkel som
mojlig. Om du redan har anslutit kabeln finns information i S& har ansluter du enheten
innan du installerar programvaran.

Direktanslutning

Du kan ansluta enheten direkt till datorn med en USB-kabel.

BY Anmirkning Om du installerar enhetens programvaran och ansluter enheten till en
dator med Windows, kan du ansluta flera skrivare till samma dator med USB-kablar
utan att behdva installera om enhetens programvara.

Nar du installerar enheten rekommenderar HP att du ansluter enheten nar
installationsprogrammet ber dig att gora det, eftersom installationsprogrammet ar
utformat for att installationen ska bli sa enkel som mgjlig. Om du redan har anslutit kabeln
finns information i S& har ansluter du enheten innan du installerar programvaran.

Installera programvaran innan du ansluter enheten (rekommenderas)

1. Sténg alla program.

2. Laggi Starter CD i cd-enheten. Cd-menyn kdrs automatiskt. Dubbelklicka pa
installationsikonen pa Starter CD om cd-menyn inte startar automatiskt.

3. Pacd-menyn klickar du pa Installera USB-ansluten enhet och féljer anvisningarna
pa skarmen.
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Bf Anmiarkning Du kan ocksa dela enheten med andra datorer via ett enkelt nétverk,
ett sa kallat lokalt delat natverk. Mer information finns i S& har delar du enheten i ett
lokalt natverk.

Sa har ansluter du enheten innan du installerar programvaran

Om du ansluter enheten till datorn innan du installerar enhetens programvara visas
guiden Ny maskinvara pa skarmen.

Bf Anmirkning Om du har slagit pa enheten ska du inte stanga av den eller dra ut
sladden samtidigt som installationsprogrammet koérs. Om du gér det kommer
installationsprogrammet inte att avslutas.

1. | dialogrutan Hittade ny maskinvara, som visar metoder for att hitta
skrivardrivrutinen, markerar du alternativet Avancerat och klickar sedan pa Nasta.

BY Anmirkning Lat inte guiden Ny maskinvara leta efter skrivardrivrutinen.

2. Markera kryssrutan for att valja drivrutinens plats och avmarkera de andra
kryssrutorna.

Satt in installations-cd:n i cd-enheten. Stang cd-menyn om den 6ppnas.
Ga till rotkatalogen pa installations-cd:n (till exempel D) och klicka pa OK.
Klicka pa Nasta och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Klicka pa Avsluta i guiden Ny maskinvara for att stdnga den. Guiden startar
installationsprogrammet automatiskt (det kan drdja ett par sekunder innan
programmet startar).

7. Slutfor installationen.

o0 kw

B Anmirkning Du kan ocksa dela enheten med andra datorer via ett enkelt nétverk,
ett sa kallat lokalt delat natverk. Mer information finns i S& har delar du enheten i ett
lokalt natverk.

Sa har delar du enheten i ett lokalt natverk

| ett lokalt delat natverk ar enheten ansluten direkt till USB-porten pa en dator (som
fungerar som server) och delas av andra datorer (klienter).

Bf Anmirkning Om du ska dela en direktansluten enhet bér du anvanda den dator
som har den senaste versionen av operativsystemet som server.

Anvand bara den har konfigurationen i sma grupper eller nar skrivaren inte anvands
sa ofta. Den anslutna datorn blir lAngsammare om manga anvandare skriver ut pa
enheten.

1. Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare eller Skrivare
och fax.

-Eller-

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
2. Hogerklicka pa skrivarikonen, klicka pa Egenskaper och klicka pa fliken Delning.
3. Klicka pa alternativet for att dela enheten och ge den ett resursnamn.
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Natverksanslutning

Om enheten har natverkskapacitet kan den delas i en natverksmiljé genom att den
ansluts direkt till natverket. Med den har typen av anslutning gar det att hantera enheten
med den inbaddade webbservern fran alla datorer i natverket.

Bf Anmirkning Du maste ha Microsoft Internet Explorer 6.0 installerat pa datorn for
att kunna kora installationsprogrammet.

Valj installationsalternativ fér den natverkstyp du har:

* Klient-/servernatverk: Om natverket har en dator som anvands som en
skrivarserver installerar du enhetens programvaran pa servern. Sedan installerar du
enhetens programvaran pa klientdatorerna. Mer information finns i Installera enheten
i ett natverk och Installera enhetens programvara pa klientdatorer. Du kan inte
anvanda enhetens alla funktioner med den har metoden. Klientdatorer kan endast
skriva ut pa enheten.

* Peer-to-peer-niatverk: Om du har ett peer-to-peer-natverk (ett natverk utan en
dedicerad skrivarserver) installerar du programvaran pa datorerna som kommer att
anvanda enheten. Mer information finns i Installera enheten i ett natverk.

Du kan dessutom ansluta en natverksskrivare pa bada natverkstyperna med guiden Lagg
till skrivare i Windows. Mer information finns i Installera skrivardrivrutinen med Lagg till
skrivare.

Installera enheten i ett natverk

Folj stegen nedan om du vill installera enhetens programvara i foljande
natverksscenarier:

Du har ett peer-to-peer-natverk (ett natverk utan en dator som anvéands som

skrivarserver)

1. Ta bort skyddet fran enhetens natverksport och anslut enheten till natverket.

2. Stang eventuella brandvaggar fran andra leverantorer och alla program som kors i
systemet och som anvands som utskriftsserver.

3. Séttin installations-cd:n i cd-enheten. Cd-menyn 6ppnas automatiskt. Om cd-menyn
inte dppnas automatiskt bladdrar du till datorns cd-enhet och dubbelklickar pa
Setup.exe.

4. Klicka pa Installera natverk/tradlés enhet pa cd-menyn och f6lj anvisningarna pa
skarmen.

5. | fonstret Anslutningsstyp markerar du Natverksenhet/tradlés enhet och klickar
sedan pa Nasta.

6. Slutfor installationen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

= Anmarkning Mer information om hur du delar enheten med Windows klientdatorer
finns i Installera enhetens programvara pa klientdatorer och Sa har delar du enheten
i ett lokalt natverk.

Installera enhetens programvara pa klientdatorer

Nar skrivardrivrutinerna ar installerade pa den dator som fungerar som en skrivarserver
kan datorerna i natverket utnyttja skrivarfunktionerna. For att en viss Windows-anvéandare
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ska kunna anvanda enheten via natverket maste programvaran installeras pa den
personens dator.

En klientdator kan ansluta till enheten pa foljande satt:

Dubbelklicka pa Lagg till skrivare i mappen Skrivare och f6lj anvisningarna for en
natverksinstallation. Mer information finns i Installera skrivardrivrutinen med Lagg till
skrivare.

Bladdra till enheten pa natverket och dra den till mappen Skrivare.

Lagag till enheten och installera programvaran med INF-filen i natverket. INF-filerna
ligger i rotkatalogen pa installations-cd:n.

Installera skrivardrivrutinen med Lagg till skrivare

1.

abkoebd

Klicka pa Start, peka pa Installningar och klicka sedan pa Skrivare eller Skrivare
och fax.

-Eller-

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
Dubbelklicka pa Lagag till skrivare och klicka pa Nasta.

Valj Natverksskrivare eller Natverksskrivarserver.

Klicka pa Nasta.

Gor nagot av foljande:

Ange enhetens natverkssokvag eller konamn och klicka pa Nasta. Klicka pa Diskett
finns ndr du uppmanas att vélja enhetsmodell.

Klicka pa Nasta och leta reda pa enheten i listan dver delade skrivare.
Klicka pa Nasta och folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra installationen.

Konfigurera enheten (Mac OS X)

Det gar att anvanda enheten pa en Macintosh-dator med en USB-kabel, eller sa kan du
dela enheten med andra anvandare i ett natverk.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Sa har installerar du programvaran for natverk eller direktanslutning
Sa har delar du enheten i ett lokalt natverk

Sa har installerar du programvaran for natverk eller direktanslutning

Bf Anmirkning Om du installerar enheten i ett kabelanslutet natverk ansluter du

Ethernet-kabeln innan du installerar programvaran.

Lagg i Starter CD i cd-enheten. Dubbelklicka pa ikonen Installera HP-
programvara.

Klicka pa Installera programvara och f6lj anvisningarna pa skarmen.
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3. Anslut enheten till datorn nar du uppmanas att géra det.
4. Dela enheten med andra Macintosh-anvandare om det behdvs.
+ Direktanslutning: Dela enheten med andra Macintosh-anvandare. Mer
information finns i S& har delar du enheten i ett lokalt natverk.
+ Natverksanslutning: For att en viss Macintosh-anvandare ska kunna anvanda
enheten via natverket maste programvaran installeras pa den personens dator.

Sa har delar du enheten i ett lokalt natverk

46

Om du ansluter enheten direkt kan du dela skrivaren med andra datorer via ett enkelt
natverk, ett sa kallat lokalt delat nétverk. Anvand bara den har konfigurationen i sma
grupper eller nar skrivaren inte anvands sa ofta. Den anslutna datorn blir lAngsammare
om manga anvandare skriver ut pa enheten.

For att enheten ska kunna delas i en Mac OS X-miljo maste foljande villkor vara uppfylida:

* Macintosh-datorerna maste anvénda natverksprotokollet TCP/IP och de maste ha IP-
adresser. (AppleTalk stdds inte.)

* Enheten maste vara ansluten till en inbyggd USB-port pa varddatorn.

» Bade varddatorn och de klientdatorer som ska dela skrivaren maste ha programvaran
for delning och drivrutiner eller PPD-filer for enheten installerade. (Du kan kéra
installationsprogrammet nar du vill installera delningsprogramvaran och hjalpfilerna.)

Mer information om att dela enheter via USB-porten finns i supportinformationen pa
Apples webbplats (www.apple.com) eller i direkthjalpen pa datorn.

Sa héar delar du enheten med datorer

1. Oppna Systeminstillningar, klicka pa Skrivare och fax&, och gér sedan nagot av
féljande beroende pa vilket operativsystem du anvander:

*  Mac OS X (v10.4): Klicka pa fliken Delning, markera rutan bredvid Dela de har
skrivarna med andra datorer, och markera sedan den skrivare som ska delas.
* Mac OS X (v10.5): Valj en skrivare och klicka sedan pa Dela denna skrivare.
2. Om du vill skriva ut fran andra Macintosh-datorer (klienterna) i natverket gér du
féljande:
a. Kilicka pa Arkiv och valj Utskriftsformat i det dokument som du vill skriva ut.

B Anmirkning | vissa program med Mac OS X (v10.5) finns inte menyn
Utskriftsformat, som ar en del av menyn Skriv ut.

b. Valj Delade skrivare bredvid den nedrullningsbara menyn Format for och
markera sedan din enhet.

c. Valj Pappersstorlek och klicka sedan pa OK.
| dokumentet klickar du pa Arkiv och sedan valjer du Skriv ut.

e. ValjDelade skrivare i den nedrullningsbara menyn Skrivare och markera sedan
din enhet.

f. Gor andra installningar vid behov och klicka sedan pa Skriv ut.
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Konfigurera enheten for tradlos kommunikation

Du kan konfigurera enheten for tradlés kommunikation pa nagot av foljande satt:

Mer information finns i Sa har konfigurerar du
enheten fortradlés kommunikation med installeraren

Konfigureringsmetod Infrastruktur for Tradlos
tradlos kommunikation
natverkskommuni | av ad hoc-typ
kation

USB-kabel v v

(Mac OS X) och Sa har konfigurerar du tradlos

kommunikation med installationsprogrammet

(Windows).

BY Anmirkning Titta i Lésa problem med tradiés kommunikation om du stéter pa

problem.

Du maste kora installationsprogrammet atminstone en gang fran installations-cd:n
och skapa en tradlos anslutning om du vill anvanda enheten med en tradlés
anslutning.

Kontrollera att enheten inte ar ansluten till natverket med en natverkskabel.

Sandenheten maste ha inbyggda 802.11-funktioner eller ett tradlést 802.11-kort
installerat.

Enheten och de datorer som anvander enheten maste finnas pa samma delnat.

Du kanske vill veta instéllningarna for natverket innan du installerar enhetens
programvara. Du kan fa informationen fran systemadministratdrerna eller vidta féljande
atgarder:

Ta reda pa natverksnamnet eller SSID (Service Set Identifier) och
kommunikationslaget (infrastruktur eller ad hoc) fran konfigurationsverktyget for
natverkets WAP eller datorns natverkskort.

Ta reda pa vilken typ av kryptering natverket anvander (t.ex. WEP, Wired Equivalent
Privacy).

Ta reda pa den tradlésa enhetens sékerhetslosenord eller krypteringsnyckel.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Forsta installningarna for tradlost 802.11-natverk
Sa har konfigurerar du tradlés kommunikation med installationsprogrammet

(Windows)

Sa har konfigurerar du enheten fortradlés kommunikation med installeraren (Mac OS
X)

Ansluta enheten med en tradlds ad hoc-natverksanslutning

Sa har inaktiverar du tradlés kommunikation

Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter

Byta anslutningsmetod

Riktlinjer for att garantera sakerheten i det tradldsa natverket
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Forsta installningarna for tradlost 802.11-natverk
Natverksnamn (SSID)

Som standard letar enheten efter namnet pa det tradlésa natverket eller SSID (Service
Set Identifier) med namnet "hpsetup”. Natverket kan ha ett annat SSID.

Kommunikationslage
Det finns tvaA kommunikationssattsalternativ:
* Ad hoc: | ett ad hoc-natverk ar enheten instélld p4 kommunikationssattet ad hoc och
kommunicerar direkt med andra tradldsa enheter utan att anvdnda WAP.
Alla enheter pa ad hoc-natverket maste
o vara 802.11-kompatibla
o ha dator-till-dator (ad hoc) som kommunikationslage
o ha samma natverksnamn (SSID)
o vara pa samma delnat och samma kanal
o ha samma sakerhetsinstallningar for 802.11.

* Infrastruktur (rekommenderas): | ett infrastrukturnatverk ar enheten installd pa
infrastrukturlage och kommunicerar med andra enheter i natverket, oavsett om
enheterna ar kabelbaserade eller tradlésa, via en WAP. WAP:er fungerar oftast som
routrar eller gateways pa sma natverk.

Sakerhetsinstéllningar

B Anmirkning Information om tillgangliga instéliningar fér enheten finns i Forsta
innehéllet i natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst.

For mer information om tradlds sakerhet, ga till www.wi-fi.org.

+ Nitverksautentisering: Fabriksinstélliningen for enheten &r 'Oppet,' vilket inte kréver
nagon sakerhet for behorighet eller kryptering. Andra méjliga positiva varden ar
'‘Oppen sedan delad,' 'Delad’ och "WPA-PSK' (Wi-Fi® Protected Access Pre-Shared
Key).

Med WPA 6kar skyddsnivan for tradlés information och atkomstkontroll pa befintliga

och framtida Wi-Fi-natverk. Alla kadnda brister i WEP, den ursprungliga

sakerhetsmekanismen i standarden 802.11, tacks.

WPAZ2 ar andra generationens WPA-sakerhet och ger féretag och Wi-Fi-anvandare

en hog sékerhetsniva, vilket innebar att endast behdériga anvandare kan fa atkomst

till sina tradlésa natverk.

» Datakryptering:

o Med WEP (Wired Equivalent Privacy) uppnas okad sakerhet genom att
krypterade data skickas med radiovagor fran en tradlés enhet till en annan.
Enheter pa ett WEP-aktiverat natverk kodar data med WEP-nycklar. Om
natverket anvander WEP behdéver du kanna till vilken WEP-nyckel/-nycklar som
anvands.

o WPA anvander TKIP-protokollet (Temporal Key Integrity Protocol).

o WPAZ2 innehaller ett nytt krypteringsstdd, AES (Advanced Encryption Standard).
AES definieras i CCM-lage (counter cipher-block chaining mode) och stéder IBSS
(Independent Basic Service Set) for att mojliggdra sakerhet mellan
klientarbetsstationer i ad hoc-lage.
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Sa har konfigurerar du tradlés kommunikation med installationsprogrammet

(Windows)

Bf Anmirkning Foér den har metoden maste du ha ett tradldst natverk som ar

konfigurerat och igadng. Du behdver ocksa en USB-kabel. Anslut inte USB-kabeln
forran installationsprogrammet ber dig gora detta.

Spara eventuella 6ppna dokument. Stang eventuella program som kors pa datorn.
Satt in installations-cd:n i cd-enheten. Cd-menyn 0ppnas automatiskt. Dubbelklicka
pa installationsikonen pa installations-cd:n om cd-menyn inte startar automatiskt.

Klicka pa Installera natverk/tradlés enhet pa cd-menyn och folj anvisningarna pa
skarmen.

E¥ Anmirkning Om datorns brandvaggsprogramvara visar meddelanden under
installationen valjer du alternativet "tillat alltid" i meddelandena. Genom att valja
detta alternativ tillater du att programvaran installeras pa din dator.

Anslut tillifalligt USB-kabeln for tradlds installation nér du far en uppmaning om att
gora detta.

Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pa skarmen.
Koppla ur USB-kabeln for tradlds installation nar du uppmanas att géra det.

Sa har konfigurerar du enheten fortradlos kommunikation med installeraren (Mac

0S X)

2,
3.
4,

Anslut en USB-kabel for tradlos installation till porten pa baksidan av HP-enheten och
sedan till nagon av datorns USB-portar.

Satt in Starter CD i datorn.
Dubbelklicka pa ikonen HP Installer pa Starter CD och folj anvisningarna pa skarmen.
Koppla ur USB-kabeln for tradlos installation nar du uppmanas att géra det.

Ansluta enheten med en tradlés ad hoc-natverksanslutning

Metod 1

1.
2,

Aktivera de tradldsa funktionerna i datorn och pa enheten.

P& datorn ansluter du dig till natverksnamnet (SSID) “hpsetup®. (Detta natverksnamn
ar det standard-ad hoc-natverk som skapas av HP-enheten.)

Bf Anmirkning Om HP-enheten tidigare konfigurerats for ett annat natverk kan du
aterstalla natverkets standardinstallningar for att enheten ska kunna anvanda
“hpsetup”. Sa har aterstaller du natverkets standardinstallningar:

Aterstill administratorsldsenordet och nitverksinstillningarna: Tryck pa
och hall ¥ nedtryckt Knappen Nitverk (pa vissa modeller trycker du pa knappen

Tradlos), tryck pa knappen |:_[:| Fortsitt tre ganger och slapp knappen Natverk
eller Tradlos. Mer information finns i Felsdkningstips och -resurser.
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Sa har inaktiverar du tradlos kommunikation

Tryck pa och hall ned knappen fér tradlés kommunikation pa enhetens framsida i tre
sekunder.

Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter

En personlig brandvagg, dvs. ett sdkerhetsprogram som kors pa din dator, kan blockera
natverkskommunikationen mellan din HP-enhet och din dator.

Om du har nagot av féljande problem:

«  Skrivaren hittades inte nar HP-programvaran installerades

» Detgarinte att skriva ut, utskriftsjobbet fastnar i kon eller sa stalls skrivaren in i offline-
lage

* Du kan inte se skrivarstatusen pa datorn

Brandvéggen kanske hindrar HP-enheten fran att tala om for datorerna i natverket var
den finns. Om HP-programvaran inte lyckas hitta HP-enheten under installationen (och
du ar saker pa att HP-enheten finns i natverket) eller du redan har installerat HP-
programvaran och sedan stéter pa problem, kan du férstka med foljande:

1. Om du anvander en dator som kor Windows letar du efter ett alternativ i verktyget for
brandvaggskonfiguration som litar pa datorer pa det lokala subnatet (ibland aven
kallat "scope" eller "zon"). Genom att lita pa alla datorer i det lokala subnatet kan
datorer och enheter kommunicera med varandra samtidigt som de skyddas fran
Internet. Detta ar den enklaste metoden.

2. Om det inte finns nagot alternativ for att lita pa datorer i det lokala subnatet Iagger du
till inkommande UDP-port 427 i brandvaggens lista Over tillatna portar.

BY Anmirkning Alla brandvéggar kraver inte att du maste géra skillnad pa
inkommande och utgaende portar, men en del gor det.

Ett annat vanligt problem ar att brandvaggen inte litar pa HP-programvaran sa att den
kan fa tillgang till natverket. Det kan handa om du valde "blockera" i eventuella
brandvaggsdialogrutor som visades nar du installerade HP-programvaran.

Om detta intraffar och om du anvander en Windows-dator ska du kontrollera att féljande
program finns i brandvaggens lista Over sakra program. Lagg till dem som saknas.

* hpgkygrp.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpiscnapp.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpqdirec.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

B Anmirkning Ga till brandviaggsdokumentationen och las om hur du konfigurerar
brandvaggens portinstallningar och hur du lagger till HP-filer i listan dver "sakra" filer.

Anmaérkning Vissa brandvaggar fortsatter att orsaka konflikter aven da du
inaktiverat dem. Om du fortfarande har problem trots att du konfigurerat brandvaggen
enligt beskrivningen ovan och om du anvander en Windows-dator, kanske du behdver
avinstallera brandvaggsprogramvaran for att HP-enheten ska kunna anvandas via
natverket.
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Byta anslutningsmetod

Om du har installerat programvaran och anslutit HP-enheten med en USB- eller Ethernet-
kabel, kan du nar som helst byta till en tradlés anslutning.

Byta fran en USB-anslutning till en tradlos natverksanslutning (Windows)

1. Valj Start, Program, HP, valj din enhet och valj darefter Konfigurera om tradlésa
instéllningar.

2. Tryck pa Lagg till en enhet.

3. Fdlj anvisningarna pa skarmen och koppla ur USB-kabeln nar du uppmanas att géra
det.

Byta fran en USB-anslutning till en tradlos natverksanslutning (Mac OS X)

1. Klicka pa ikonen HP Device Manager i Dock eller i mappen Hewlett Packard i
mappen Program.

2. |listan Information och instéllningar markerar du Natverksskrivarinstéllning.
3. Konfigurera natverksinstéllningarna enligt anvisningarna pa skarmen.

Byta fran en Ethernet-anslutning till en tradlés anslutning

Bf Anmirkning Endast fér Ethernet-férberedda HP-enheter.

1. Oppna den inbadddade webbservern (EWS). Mer information finns i Inbaddad
webbserver.

2. Kiicka pa fliken Natverk och vélj sedan Tradlost (802.11) i det vanstra fonstret.
Tryck pa Starta guide pa fliken Instéllningar for tradlost.

4. Folj anvisningarna pa skarmen for att byta fran en Ethernet-anslutning till en tradlos
anslutning.

5. Nar du har andrat installningarna kopplar du ur Ethernet-kabeln.

ad

Riktlinjer for att garantera sakerheten i det tradlésa natverket
Det har avsnittet innehaller féljande d&mnen:
« Sa har lagger du till maskinvaruadresser i en WAP (Wireless Access Point)
* Andra riktlinjer

Sa har lagger du till maskinvaruadresser i en WAP (Wireless Access Point)

MAC-filtrering ar en sékerhetsfunktion dar en tradlés atkomstpunkt, t.ex. en tradlos router
eller Apple AirPort-basstation, konfigureras med en lista 6ver MAC-adresser (kallas aven
"maskinvaruadresser") for enheter som har atkomstbehdorighet till natverket via
atkomstpunkten.

Om atkomstpunkten inte har maskinvaruadressen till en enhet som férséker komma at
natverket nekas enheten tilltrade till natverket.
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Om MAC-adresser filtreras maste enhetens MAC-adress laggas till i listan éver behdriga
MAC-adresser i atkomstpunkten.

1. Skriv ut statusrapporten om den tradlésa anslutningen. Mer information om
statusrapporten om den tradlésa anslutningen finns i Forsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradlost.

2. Oppna den tradidsa atkomstpunktens konfigurationsverktyg och lagg till HP-
enhetens maskinvaruadress i listan éver accepterade MAC-adresser.

Andra riktlinjer
Folj de har riktlinjerna om du vill ha ett sakert natverk:

* Anvand ett I6senord pa minst 20 blandade tecken. Du kan anvénda upp till 63 tecken
i ett WPA-I6senord.

* Undvik vanliga ord och meningar, enkla teckensekvenser (t.ex. bara ettor) och
personligt identifierbar information som Iésenord. Anvand alltid blandade strangar
bestaende av gemener och versaler, siffror och, om det gar, specialtecken (t.ex.
skiljetecken).

» Andra I6senordet med jamna mellanrum.

» Andra standardlésenordet som du fick av tillverkaren fér administratérsbehdorighet till
atkomstpunkten eller den tradlésa routern. For vissa routrar kan du &ndra
administratérsnamnet ocksa.

» Stang av administratorsbehdrigheten éver tradlés om mojligt. Om du gér det maste
du ansluta till routern med en kabelansluten Ethernet-anslutning nar du vill géra
konfigurationsandringar.

« Stang om mdjligt av routerns fjarranslutna administratérsbehoérighet éver Internet. Du
kan anvanda Fjarrskrivbord om du vill skapa en krypterad anslutning till en dator som
kors bakom routern och goéra konfigurationsandringar fran den lokala datorn som du
har atkomst till dver Internet.

« Stang av installningen for att automatisk ansluta till ett oprioriterat natverk om du vill
undvika att ansluta till nagon annans tradldsa natverk av misstag. Den har funktionen
ar inaktiverad som standard i Windows XP.

Avinstallera och installera om programvaran

Om installationen ar ofullstéandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du
uppmanades att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta
inte bort programmet genom att radera programfilerna till enheten fran datorn.
Avinstallera dem pa ratt satt med avinstallationsprogrammet som medféljde nar du
installerade programmet som levererades med enheten.

Det finns tre metoder f6r avinstallation av programvaran pa en Windows-dator och tva
metoder for avinstallation pa en Mac-dator.

Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator, metod 1

1. Koppla bort enheten fran datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du ar klar med
ominstallationen av programvaran.

2. Stang av enheten genom att trycka pa Stromknappen.
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1.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, valjer Instéllningar,
Kontrollpanelen och klickar sedan pa Lagg till/ta bort program.

- eller -

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Program och
funktioner.

Markera den g_nhet som du vill avinstallera och klicka sedan pa Andra/Ta bort eller
Avinstallera/Andra.

Folj anvisningarna pa skarmen.

Om du blir tillfragad om du vill ta bort delade filer klickar du pa Nej.

Andra program som anvander dessa filer kanske inte fungerar som de ska om filerna
tas bort.

Starta om datorn.

Installera om programvaran genom att satta enhetens start-cd i datorns cd-enhet och
folj instruktionerna pa skarmen. Se aven Installera programvaran innan du ansluter
enheten (rekommenderas).

Nar programvaran ar installerad ansluter du enheten till datorn.

. Sla pa enheten genom att trycka pa Stromknappen.

Nar du har anslutit och slagit pa enheten kanske du maste vanta nagra minuter innan
alla plug-and-play-handelser har slutforts.

Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen for HP Digital Imaging Monitor i Windows
systemfalt.

Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator, metod 2

BY Anmirkning Anvand denna metod om alternativet Avinstallera inte finns pa Start-

menyn i Windows.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, valj Instéllningar, Kontrollpanelen
och klicka sedan pa Lagg till/ta bort program.
-Eller-

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Program och
Funktioner.

Vélj den enhet som du vill avinstallera och klicka pa Andra/Ta bort eller Avinstallera/
Andra.

Koppla bort enheten fran datorn.
Starta om datorn.

Bf Anmirkning Det ar viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férrén du ar klar med ominstallationen av
programvaran.

Satt in enhetens start-cd i datorns cd-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

Fdlj instruktionerna pa skarmen. Se aven Installera programvaran innan du ansluter
enheten (rekommenderas).
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Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator, metod 3

Bf Anmirkning Anvand denna metod om alternativet Avinstallera inte finns pa Start-

w

o

menyn i Windows.

Satt in enhetens start-cd i datorns cd-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

Koppla bort enheten fran datorn.
Valj Avinstallera och f6lj anvisningarna pa skarmen.
Starta om datorn.

Br Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du ar klar med ominstallationen av
programvaran.

Starta installationsprogrammet fér enheten en gang till.
Valj Installera.

Folj instruktionerna pa skarmen. Se aven Installera programvaran innan du ansluter
enheten (rekommenderas).

Sa har avinstallerar du fran en Macintosh-dator, metod 1

wh =

No o~

Starta HP Enhetshanterare.

Klicka pa Information och installningar.

Valj Avinstallera HP-programvara pa rullgardinsmenyn.

Folj anvisningarna pa skarmen.

Nar programvaran har avinstallerats startar du om datorn.

Installera om programvaran genom att satta in enhetens start-cd i datorns cd-enhet.
Oppna cd:n fran datorns skrivbord och dubbelklicka sedan pa HP Printer Installer.

Folj instruktionerna pa skarmen. Se aven Installera programvaran innan du ansluter
enheten (rekommenderas).

Sa hér avinstallerar du fran en Macintosh-dator, metod 2

aprob-=

Oppna Finder.

Dubbelklicka pa Program.

Dubbelklicka pa Hewlett-Packard.

Dubbelklicka pa HP Avinstallation.

Markera din enhet och dubbelklicka pa Avinstallera.
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5 Underhall och fels6kning

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

* Anvanda blackpatroner

»  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport
» FelsOkningstips och -resurser

* Losa utskriftsproblem

*  Fels6kning — utskrift

» Fels6kning av utskriftskvaliteten

* LOsa pappersmatningsproblem

» Lo&sa enhetshanteringsproblem

* Loésa natverksproblem

» Loésa problem med tradlés kommunikation
*  Fels6kning av installationsproblem

«  Atgarda papperstrassel

* Fel (Windows)

Anvanda blackpatroner

Om du vill ha basta méjliga utskriftskvalitet fran HP-skrivare behdver du utféra nagra
enkla underhallsprocedurer. Det har avsnittet innehaller riktlinjer foér hur du hanterar
blackpatroner, instruktioner for hur du byter ut blackpatroner och rengér skrivhuvudet.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

» Information om blackpatronerna och skrivhuvudet
» Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

» Byta blackpatroner

* Insamling av information om anvandning

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Foljande tips hjalper dig att underhalla HPs blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten
bibehalls.

* Instruktionerna i den har guiden berdr utbyte av blackpatroner och ar inte avsedda
att anvandas vid den forsta installationen.

+ Om du behéver byta ut en blackpatron, se forst till att du har en erséattningspatron
redo innan du tar bort den gamla blackpatronen.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron férran du har en ny att ersétta den
med. LAmna inte blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade
skrivaren och blackpatronen skadas.

» Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behovs.

» Forvara blackpatronerna vanda at samma hall som de hanger i butiken, eller om du
har tagit ut dem ur kartongen, med etiketten uppat.
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Stang av HP-skrivare med knappen Stromknappen pa enheten. Vanta tills lampan
Stromknappen slocknat innan du drar ur stromsladden eller stinger av ett grenuttag.
Om du sténger av HP-skrivare pa fel satt gar inte skrivarvagnen tillbaka till ratt lage
och du kan fa problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.

Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15-35 °C).

Du behdver inte byta ut blackpatronerna férran utskriftskvaliteten blir oacceptabel,
men om en eller flera patroner ar tomma kan det resultera i en markbart forsamrad
utskriftskvalitet. Forsamrad utskriftskvalitet kan ocksa bero pa att skrivhuvudet &r
tilltdppt. Kontrollera hur mycket black som beraknas finnas kvar i blackpatronerna och
rengor skrivhuvudet. Nar du rengdr skrivhuvudet gar det at en del black.

Rengor inte skrivhuvudet i onédan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd
forkortas.

Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar, skakar eller hanterar dem ovarsamt
under installationen kan tillfalliga utskriftsproblem uppsta.

Vid transport av enheten, goér foljande for att férhindra blackspill fran skrivarvagnen
eller att nagon annan skada uppstar pa enheten:

o Se till att du stdnger av enheten med knappen Stréomknappen.
Skrivarvagnen ska stanna pa hdger sida i servicestationen.

o Se till att blackpatronerna och skrivhuvudet ar installerade.

o Packa forsiktigt insidan pa enheten med ihopskrynklat tidningspapper for att
forhindra att skrivarvagnen forflyttas vid transport.

o Enheten maste transporteras uppratt. Den far inte placeras pa sidan, baksidan,
framsidan eller upp-och-ned.

Se dven

Kontrollera de uppskattade blécknivaerna
Rengor skrivhuvudet

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Du kan kontrollera de uppskattade blacknivaerna i HP Losningscenter, Verktygslada
(Windows), HP Printer Utility (Mac OS X) eller den inbdddade webbservern. Information
om hur du anvander dessa verktyg finns i Anvanda hanteringsverktyg fér enheten. Du
kan aven skriva ut skrivarstatussidan for att se denna information (se Forsta innehallet
pa skrivarstatussidan).

Bf Anmairkning | varningar om lag blackniva och blécknivaindikatorer anges

uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om att
blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatronen forran utskriftskvaliteten
ar oacceptabel.

Anmarkning Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller
en patron som anvants i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig
indikation eller vara otillganglig.
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Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat i initieringsprocessen som férbereder produkten och patronerna for
utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som haller utskriftsmunstyckena rena sa
att blackflédet blir jAmnt. En del blackrester finns kvar i blackpatronen nar den
forbrukats. For mer information, se www.hp.com/go/inkusage.

Byta bléckpatroner

Bf Anmirkning Information om atervinning av férbrukade blackpatroner finns i HPs
atervinningsprogram for blackpatroner.

Om du inte redan har utbytespatroner fér HP-skrivare, se Bestélla férbrukningsmaterial
online.

Bf Anmirkning Vissa delar av HPs webbplats &r fér narvarande endast tillgéngliga pa
engelska.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron férran du har en ny att ersatta den med.
Lamna inte blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren
och blackpatronen skadas.

Sa har byter du blackpatronerna

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna blackpatronsluckan.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

BY Anmirkning Vénta tills skrivarvagnen stannat innan du fortsatter.

3. Tryck pa fliken pa blackpatronens framsida sa att patronen lossnar och ta sedan ut
den fran hallaren.

4. Ta ut den nya blackpatronen ur férpackningen genom att dra den orange fliken rakt
bakat for att ta bort plasthdljet fran blackpatronen.

Bf Anmirkning Se till att du tar bort plasthéljet fran bléckpatronen innan du séatter
in den i enheten, annars fungerar inte utskriften.
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5. Vrid det orange locket sa att det lossnar.

BY Anmirkning Se till att plastfilken tagits bort helt och hallet och att etiketten ar
nagot sdnderriven sa att ventilationskanalen syns.

6. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kédnner att den snapper fast ordentligt.

/\ Viktigt Lyft inte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen for att satta in
blackpatronerna. Da kan blackpatronerna rubbas ur sin plats och problem med

utskriften uppsta. Sparren maste vara nedfalld for att blackpatronerna ska sitta
ordentligt pa plats.
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Kontrollera att ikonen och fargen pa det uttag dar du satter in blackpatronen ar likadan
som pa blackpatronen.

7. Upprepa steg 3 till 6 for varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.

Se dven
Bestalla forbrukningsmaterial online

Insamling av information om anvandning

De HP-blackpatroner som anvands med enheten innehaller en minneskrets som fungerar
som ett hjalpmedel vid anvandning av enheten.

Minneskretsen samlar aven in ett begransat antal uppgifter om anvandningen av
produkten, vilka kan omfatta foljande: det datum da blackpatronen forst installerades, det
datum da blackpatronen senast anvandes, det antal sidor som skrivits ut med
blackpatronen, tdckning av sidorna, de utskriftslagen som anvants, eventuella utskriftsfel
som kan ha uppstatt samt produktmodellen. Med hjalp av denna information kan HP i
framtiden konstruera produkter som tillgodoser kundernas behov.

De data som samlas in fran blackpatronens minneskrets innehaller inte information som
kan anvandas for att identifiera en kund eller anvandare eller dennes produkt.

HP samlar in stickprov av minneskretsar fran blackpatroner som returnerats till HPs
kostnadsfria retur- och atervinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle).
Minneskretsarna fran dessa stickprov lases och studeras i syfte att forbattra framtida HP-
produkter. HP-partner som hjalper till att atervinna blackpatroner kan ocksa ha tillgang
till dessa uppgifter.

Tredje part som ager blackpatronen kan fa tillgang till den anonyma informationen i
minneskretsen. Om du inte vill att informationen ska vara tillganglig kan du géra
minneskretsen obrukbar. Nar du har gjort minneskretsen obrukbar kan dock inte
blackpatronen anvandas i en HP-produkt.

Om det kdanns obehagligt att tilllhandahalla den anonyma informationen kan du géra den
otillganglig genom att stdnga av minneskretsens formaga att samla in information om
anvandningen av produkten:

Stdnga av insamling av information om anvdndning

A Paenhetens kontrollpanel trycker du pa knappen Fortséatt och knappen Natverk (pa
vissa modeller trycker man pa knappen Tradlost) och haller dem intryckta tills
blackpatronslampan blinkar, vilket tar cirka fem sekunder,och slapper sedan
knapparna.
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B Anmirkning Om du sténger av minneskretsens férmaga att samla in information
om anvandning av enheten, kan du anda fortsatta att anvanda blackpatronen i HP-
produkten.

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Utskriftsproblem kan ha manga orsaker: installningar i programvaran, en dalig bildfil eller
sjalva utskriftssystemet. Om du inte ar néjd med kvaliteten pa dina utskrifter kan en
diagnostisk sida for utskriftskvalitet hjélpa dig ta reda pa om utskriftssystemet fungerar
som det ska.

Det har avsnittet innehaller foljande:

e Sa har skriver du ut en kvalitetsrapport
* Sa har utvarderar du den diagnostiska sidan for utskriftskvalitet

Sa har skriver du ut en kvalitetsrapport
Kontrollpanelen: Tryck pa och hall ned ILI_J Palav-knappen, tryck pa knappen

Avbryt sju ganger, tryck pa knappen |;lFortséitt tva ganger och slapp LI_J Pal/av-
knappen.

* Inbaddad webbserver: Klicka pa fliken Installningar, klicka pa Enhetstjansteriden
vanstra rutan, markera Diagnostiksida for utskriftskvalitet i listan i avsnittet
Utskriftskvalitet och klicka pa Utfér diagnostiktest.

» HP Verktygslada (Windows): Klicka pa fliken Enhetsunderhall och sedan pa
Diagnostiksida for utskriftskvalitet och f6lj anvisningarna pa skarmen.

» HP Printer Utility (Mac OS X): Klicka pa Diagnostik for utskriftskvalitet i panelen
Information och support och klicka sedan pa Skriv ut sida.
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Sa har utvarderar du den diagnostiska sidan for utskriftskvalitet

Det har avsnittet innehaller foljande:

» Blacknivaer

« Bra fargfalt

+ Ojamna, oregelbundet strimmiga eller svagt fargade falt
» Regelbundna vita strimmor i falten

» Fargerna i falten ar inte enhetliga

»  Svart text med stort teckensnitt

» Justeringsmdnster

* Om du inte hittar nagra fel

Blacknivaer
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Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport
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A Titta pa indikatorerna for blackniva pa rad 21. Om nagon av indikatorerna visar lag
niva kanske du maste byta den motsvarande blackpatronen.

2,

[ Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges

uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Bra fargfalt

202200 0Q

Exempel pa bra fargfalt

Samtliga sju falt ar helt fyllda, har skarpa kanter och har jdmn och
enhetlig farg 6ver hela sidan - skrivaren fungerar korrekt.

A Titta pa fargfalten i mitten av sidan. Det ska finnas sju fargfalt. Fargfalten ska ha
skarpa kanter. De ska vara jamnt fyllda (inte innehalla strimmor av vitt eller andra
farger). Fargen ska vara enhetlig 6ver hela faltet.

Falten motsvarar blackpatronerna i skrivaren enligt foljande:

Falt Blackpatronsfarg

1 Svart blackpatron

2 Cyanfargad blackpatron

3 Magentaférgad blackpatron
4 Gul blackpatron

Ojamna, oregelbundet strimmiga eller svagt fargade falt

Exempel pa daliga fargfalt | Det 6versta faltet har oregelbundna strimmor eller svag farg.
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Exempel pa daliga fargfalt | Det Oversta svarta faltet ar ojamnt i den ena énden.

Om nagot av falten ar ojamnt, har oregelbundna strimmor eller ar svagt fargade foljer du
dessa anvisningar:

1.
2,

Kontrollera att det finns black i blackpatronerna.

Ta ut den patron som motsvarar det strimmiga faltet och kontrollera att den inte &r
tilltappt. Mer information finns i Byta blackpatroner.

Satt tillbaka blackpatronen och kontrollera att alla patroner sitter ordentligt pa plats.
Mer information finns i Byta blackpatroner

Rengor skrivhuvudet. Mer information finns i Rengor skrivhuvudet

Prova att skriva ut igen eller skriv ut den diagnostiska rapporten for utskriftskvalitet
pa nytt. Om problemet kvarstar, men rengdringen ser ut att ha hjalpt, upprepa
rengdringen.

Om det inte gar att I6sa problemet genom rengdéring byter du ut den blackpatron som
motsvarar det ojamna faltet.

Om det inte hjalper att byta ut blackpatronen ska du kontakta HP - skrivhuvudet
kanske maste bytas ut.

Sa har forbygger du problem som orsakar ojamna félt pa den diagnostiska
rapporten for utskriftskvalitet:

Undvik att Iamna 6ppnade blackpatroner utanfor skrivaren under langre tid.

Vanta tills en ny blackpatron &r redo att installeras innan du tar bort en gammal
blackpatron.

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport 63



Kapitel 5

Regelbundna vita strimmor i féalten
Om det finns regelbundna vita strimmor i nagot av fargfalten ska du goéra foéljande:

Vita strimmor | Falten pa utskriftskvalitetsrapporten innehaller vita strimmor.

1. Om det star PHA TTOE = 0 i falt 11 pa den diagnostiska utskriftskvalitetsrapporten
ska du justera skrivaren. Mer information finns i Justera skrivhuvudet.

2. Omdetinte starQifalt 11, eller om det inte hjalper att justera skrivaren, ska du rengéra
skrivhuvudet. Mer information finns i Rengor skrivhuvudet.

3. Skriv ut ytterligare en diagnostisk utskriftskvalitetsrapport. Om det fortfarande finns
strimmor men utskriften &nda ser ut att ha blivit battre provar du med att upprepa
rengdringen. Om strimmorna blir varre ska du kontakta HP - skrivhuvudet kanske
maste bytas ut.

Fargerna i félten ar inte enhetliga

Falt pa utskriftskvalitetsrapport ar inte enhetliga | Falten innehaller ljusare eller morkare delar.
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Om fargen i nagot av falten inte ar enhetlig ska du goéra foljande:

1. Om skrivaren nyligen transporterats vid en hog altitud provar du med att rengéra

skrivhuvudet.

2. Om skrivaren inte transporterats nyligen forsdker du skriva ut ytterligare en
diagnostisk utskriftskvalitetsrapport. Detta forbrukar mindre black an en rengdring av
skrivhuvudet, men om det inte har nagon effekt ska du forséka med en rengdring.

3. Gor ett nytt férs6k med den diagnostiska utskriftskvalitetsrapporten. Om fargerna ser
ut att forbattras fortsatter du med rengdringen. Om fargerna blir samre ska du
kontakta HP - skrivhuvudet kanske maste bytas ut.

Svart text med stort teckensnitt

Titta pa texten med stort teckensnitt ovanfor fargblocken. | ABCDEFG abcdefg Tecknen
ska vara skarpa och tydliga. Om tecknen &r ojamna provar du med att justera skrivaren.
Om det finns strimmor eller flackar av black rengér du skrivhuvudet.

| ABCDEFG abcdefg

Exempel pa text med stort teckensnitt av bra

Bokstaverna ar skarpa och tydliga - skrivaren

kvalitet

fungerar korrekt.

| ABCDEFG abcdefg

Exempel pa text med stort teckensnitt av dalig Bokstaverna ar hackiga - justera skrivaren.

kvalitet

I ABCDEFG abcdefg

Exempel pa text med stort teckensnitt av
dalig kvalitet

Bokstaverna ar flackiga - rengdr skrivhuvudet och
kontrollera om papperet ar bojt. For att undvika att
papperet bojer sig ska du férvara det plant i en
aterforslutningsbar pase.

. ABCDEFG abcdefg

Exempel pa text med stort teckensnitt av
dalig kvalitet

Bokstaverna ar ojamna i den ena anden - rengor
skrivaren. Om denna defekt uppstar direkt efter det
att en ny blackpatron installerats, kan skrivarens
automatiska underhallsrutiner I6sa problemet efter
en dag eller tva, vilket forbrukar mindre black an en
rengdring av skrivhuvudet.
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Justeringsmonster

Om fargstaplarna och texten med stort teckensnitt ser OK ut och blackpatronerna inte ar
tomma, ska du titta pa justeringsmonstret direkt ovanfor fargstaplarna.

Exempel pa ett bra justeringsmonster ‘ Linjerna ar raka.

Exempel pa ett daligt justeringsmonster | Linjerna ar hackiga - justera skrivaren. Om detta inte
fungerar kontaktar du HP.

Om du inte hittar nagra fel

Om du inte hittar nagra fel i utskriftskvalitetsrapporten betyder det att utskriftssystemet
fungerar som det ska. Eftersom enheten fungerar som den ska finns det ingen anledning
att byta ut tillbehor eller utfora service pa den. Om du fortfarande har problem med
utskriftskvaliteten finns det nagra andra saker du kan kontrollera:

« Kontrollera papperet.
* Kontrollera utskriftsinstallningarna.
» Kontrollera att bilden har tillrackligt hég upplésning.

*  Om problemet verkar vara begransat till ett omrade i narheten av kanten pa utskriften
kan du anvanda den programvara du installerade med produkten eller nagot annat
program for att rotera bilden 180 grader. Defekten kanske inte syns i andra dnden av
utskriften.

Felsokningstips och -resurser

Med hjalp av féljande tips och resurser kan du l6sa utskriftsproblem.

» Information om papperstrassel finns i Atgirda papper som fastnat i enheten.

* Information om pappersmatningsproblem, t.ex. sned inmatning eller att papperet inte
plockas upp, finns i L6sa pappersmatningsproblem.

« Stromlampan ar tand och inte blinkar. Nar enheten startas for forsta gangen tar det
cirka 12 minuter att initiera den.

« Setill att enheten ar i laget Klar. Om nagon lampa lyser eller blinkar finns information
i Lampor pa kontrollpanelen.

* Inga felmeddelanden visas pa datorskarmen.
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Natsladden och 6vriga kablar fungerar och ar korrekt anslutna till enheten. Se till att
enheten ar korrekt ansluten till ett fungerande vagguttag (vaxelstrom) och ar
paslagen. Information om spanningskrav finns i Elektriska specifikationer.

Material har fyllts pa korrekt i facket och har inte fastnat i enheten.

Skrivhuvuden och blackpatroner ar ordentligt installerade pa ratt fargkodade platser.
Tryck pa varje skrivhuvud sa att de har ordentlig kontakt.

Alla sparrar och luckor ar stangda.

Den bakre atkomstpanelen eller enheten for dubbelsidig utskrift sitter fast ordentligt.
All férpackningstejp och allt skyddsmaterial har tagits bort.

En skrivarstatussida kan skrivas ut pa enheten. Mer information finns i Forsta
innehallet pa skrivarstatussidan.

Enheten har valts som aktuell skrivare eller standardskrivare. | Windows anger du
enheten som standardskrivare i mappen Skrivare. | Mac OS X anger du enheten som
standardskrivare i Skrivarinstéllning (Mac OS X (v10.4). | Mac OS X (v10.5) éppnar
du Systeminstallningar, valjer Skrivare och fax och markerar sedan enheten i
listrutan Standardskrivare. Mer information finns i datorns dokumentation.
Kontrollera att Gor paus i utskrift inte ar markerat om du anvander en dator med
Windows.

Kontrollera att du inte har fér manga program éppna nar du forsdker utféra en uppagift.
Stang program som inte anvands eller starta om datorn innan du gor ett nytt férsok
att utféra uppgiften.

Vissa problem kan du I6sa genom att aterstalla enheten.

Losa utskriftsproblem

Det har avsnittet innehaller féljande d&mnen:

Enheten stdngs ovantat av

Enheten behodver lang tid for att skriva ut
Tomma eller ofullstdndiga sidor skrivs ut
Nagonting pa sidan saknas eller ar felaktigt
Texten eller grafiken hamnar fel

Enheten stidngs oviéntat av

Kontrollera stromtillférseln och natanslutningen

Se till att enheten ar korrekt ansluten till ett fungerande vagguttag (vaxelstrom).
Information om spanningskrav finns i Elektriska specifikationer.

Enheten behover lang tid for att skriva ut

Kontrollera systemkonfigurationen och resurserna
Kontrollera att datorn uppfyller systemkraven fér enheten. Mer information finns i
Systemkrav.
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Kontrollera instédllningarna for enhetsprogramvaran

Utskriftshastigheten ar langsammare nar Basta eller Maximum dpi har valts for
utskriftskvalitet. Oka utskriftshastigheten genom att vélja andra utskriftsinstallningar i
enhetsdrivrutinen. Mer information finns i Andra utskriftsinstéllningarna.

Lag blackniva
Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmairkning | varningar om lag blackniva och blécknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om att
blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.

Blackpatronerna kanske innehaller for lite black. Om det inte finns tillrackligt med black
kan skrivhuvudet bli éverhettat. Nar skrivhuvudet blir dverhettat fungerar skrivaren
langsamt sa att den hinner svalna.

Tomma eller ofullstiandiga sidor skrivs ut

Kontrollera blacknivaerna
Blacket kanske haller pa att ta slut i blackpatronerna.

Rengor skrivhuvudet

Ga igenom rengoringsproceduren for skrivhuvudet. Mer information finns i Rengor
skrivhuvudet. Skrivhuvudet kan behdva rengdras om skrivaren stangts av pa olampligt
satt.

B Anmirkning Sting av HP-skrivare med knappen Strémknappen pa enheten.
Vanta tills lampan Stromknappen slocknat innan du drar ur stromsladden eller
stanger av ett grenuttag. Om du stanger av HP-skrivare pa fel satt gar inte
skrivarvagnen tillbaka till ratt lage och du kan fa problem med blackpatronerna och
utskriftskvaliteten.

Kontrollera materialinstéllningarna

* Kontrollera att du har valt korrekta instéliningar fér utskriftskvalitet i skrivardrivrutinen
for det material som har fyllts pa i facken.

* Kontrollera att sidinstallningarna i skrivardrivrutinen dverensstammer med
sidstorleken pa det material som har fyllts pa i facket.

Flera sidor matas in

Mer information om hur du felséker pappersmatningsproblem finns i Lésa
pappersmatningsproblem.

Det finns en tom sida i filen
Kontrollera filen och se till att det inte finns nagon tom sida i den.
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Nagonting pa sidan saknas eller ar felaktigt

Kontrollera blackpatronerna

Se till att ratt blackpatroner ar installerade och att blacket inte haller pa att ta slut i
patronerna. Mer information finns i Hantera enheten och Kontrollera de uppskattade
blacknivaerna.

Kontrollera att marginalerna ar ratt installda

Kontrollera att marginalinstallningarna fér dokumentet inte éverskrider det utskrivbara
omradet. Mer information finns i Stdlla in minsta marginaler.

Kontrollera instéllningarna for fargutskrift
Se till att Skriv ut i graskala inte &r markerat i skrivardrivrutinen.

Kontrollera skrivarens placering och langden pa USB-kabeln

Starka elektromagnetiska falt (t.ex. genereras av USB-kablar) kan ibland orsaka latta
forvrangningar av utskrifter. Flytta enheten en bit bort fran det som ger upphov till de
elektromagnetiska falten. Vi rekommenderar aven att du anvander en USB-kabel som ar
kortare an tre meter for att minimera effekterna av sadana elektromagnetiska falt.

Texten eller grafiken hamnar fel

Kontrollera att materialet ar ratt pafylit

Kontrollera att utskriftsmaterialets bredd- och langdledare ligger mot kanten av
pappersbunten och att inmatningsfacket inte ar for fullt. Ytterligare information finns pa
Fylla pa utskriftsmaterial.

Kontrollera utskriftsmaterialets storlek
+ Innehallet pa sidan kan skaras avom dokumentet &r stdrre an materialet du anvander.

» Kontrollera att vald materialstorlek i skrivardrivrutinen éverensstammer med
storleken pa materialet som fyllts pa i facket.

Kontrollera att marginalerna ar ratt instéllda

Om texten eller grafiken ar avskuren vid arkets kanter ska du kontrollera att
marginalinstaliningarna fér dokumentet inte dverskrider det utskrivbara omradet for
enheten. Mer information finns i Stalla in minsta marginaler.

Kontrollera instéllningen for sidorientering

Kontrollera att den materialstorlek och sidorientering som valts i programmet
dverensstdmmer med instéliningarna i skrivardrivrutinen. Mer information finns i Andra
utskriftsinstallningarna.

Kontrollera skrivarens placering och lingden pa USB-kabeln

Starka elektromagnetiska falt (t.ex. genereras av USB-kablar) kan ibland orsaka latta
férvrangningar av utskrifter. Flytta enheten en bit bort fran det som ger upphov till de
elektromagnetiska falten. Vi rekommenderar aven att du anvander en USB-kabel som ar
kortare an tre meter for att minimera effekterna av sadana elektromagnetiska fait.
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Om ingen av ovanstdende Iésningar fungerar beror problemet antagligen pa att
programmet inte kan tolka utskriftsinstallningarna pa ratt satt. Kontrollera i Viktig
information om det finns nagra k&nda programvarukonflikter for versionen. Du kan ocksa
hitta information i programmets dokumentation. Kontakta programvarutillverkaren om du
vill ha mer specifik hjalp.

Felsokning — utskrift

| det har avsnittet far du hjalp att 16sa foljande utskriftsproblem:
»  Kuvert skrivs ut felaktigt

+ Kantlds (utfallande) utskrift ger ovantade resultat

* Enheten svarar inte

+ Enheten skriver ut tecken utan innebérd

* Ingenting hander nar jag forsdker skriva ut

» Sidorna i dokumentet kom ut i fel ordning

* Marginaler skrivs inte ut som forvantat

» Text eller bilder &r beskurna i kanterna pa sidan

* En av de utskrivna sidorna ar tom

Kuvert skrivs ut felaktigt

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I16sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lo6sning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt

* L&sning 2: Kontrollera kuverttypen

» LoOsning 3: Undvik papperstrassel genom att vika in flikarna

Losning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt

Atgard: Laggikuvertbunten i inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppét och till
vanster.

Se till att du tar bort allt papper fran inmatningsfacket innan du lagger i kuverten.
Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 2: Kontrollera kuverttypen

Atgard: Anvand inte blanka eller reliefmdnstrade kuvert, inte heller kuvert med
klamrar eller fonster.

Orsak: Fel kuverttyp hade lagts i.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.
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Losning 3: Undvik papperstrassel genom att vika in flikarna

Atgird: Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.

Orsak: Flikarna kan fastna i valsarna.

Kantlos (utfallande) utskrift ger ovantade resultat

Atgird: Prova med att skriva ut bilden fran det foto- och bildbehandlingsprogram
som medfdljde enheten.

Orsak: Utskrift av en ramlds (utfallande) bild i programvara som inte ar fran HP ger
ovantade resultat.

Enheten svarar inte

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar I0st.

Losning 1: Sla pa enheten

Losning 2: Lagg i papper i inmatningsfacket

Losning 3: Valj ratt skrivare

Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status

Ldsning 5: Vanta tills enheten ar klar med sin nuvarande uppaqift
Lésning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kdn

Ldsning 7: Ta bort papper som sitter fast

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt

Ldsning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn
Losning 10: Starta om enheten

Losning 1: Sla pa enheten

Atgird: Titta pa Strémknappen-lampan pa enheten. Om den inte lyser &r enheten
avstangd. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett
vagguttag. Tryck pa knappen Stromknappen for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Lagg i papper i inmatningsfacket

Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i:

Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Det finns inget papper i enheten.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 3: Valj ratt skrivare

Atgard: Kontrollera att du valt ratt skrivare i programmet.

Q Tips Om du véljer enheten som standardskrivare valjs skrivaren automatiskt nar
du trycker pa Skriv ut pa menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten var inte den valda skrivaren.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status

Atgard: Skrivardrivrutinens status kan ha éndrats till antingen urkopplad eller
avbryt utskrift.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status
A Klicka pa fliken Status i HP Lésningscenter.

Orsak: Skrivardrivrutinens status hade andrats.

Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta 16sning.

Losning 5: Vénta tills enheten &r klar med sin nuvarande uppgift

Atgard: Om enheten utfér en annan uppgift blir utskriften férdrojd tills enheten ar
klar med den pagaende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter
att du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du om det visas ett
meddelande pa kontrollpanelen.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Loésning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kén

Atgird:  En utskrift kan vara kvar i kén efter att den har avbrutits. Den avbrutna
utskriften orsakar stopp i kén och hindrar nasta utskrift.

Oppna skrivarmappen fran datorn och se om den avbrutna utskriften finns kvar i
utskriftskdn. Forsok radera utskriften fran kon. Om utskriften finns kvar i kén, forsok
med en eller bada av féljande atgarder:

* Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln
till enheten pa nytt.

« Stang av enheten, starta om datorn och starta sedan om enheten.
Orsak: En raderad utskrift fanns fortfarande i kon.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 7: Ta bort papper som sitter fast

Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Mer information finns i:

Atgarda papperstrassel

Orsak: Papper hade fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan roéra sig fritt

Atgard: Koppla ur strémsladden om detta inte redan &r gjort. Kontrollera att
skrivarvagnen ror sig smidigt fran skrivarens ena sida till den andra. Om den har
fastnat ska du inte férsdka tvinga den att rora pa sig.

/\ Viktigt Se till att du inte anvander kraft for att skrivarvagnen ska réra pa sig. Om
vagnen har fastnat och du tvingar 16s den kommer skrivaren att skadas.

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Lésning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Atgérd: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten ar ansluten
till datorn via en fast eller tradlés anslutning ska du kontrollera att denna anslutning
ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen for enheten. | HP
Lésningscenter klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 10: Starta om enheten

Atgird: Stang av enheten, och dra sedan ut strémsladden. Anslut stromsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa knappen Strémknappen.

Orsak: Ett fel hade uppstatt pa enheten.
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Enheten skriver ut tecken utan innebord

Forsok lI6sa problemet med hjalp av foljande I16sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» LOsning 1: Starta om enheten

* L&sning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet

Loésning 1: Starta om enheten

Atgard: Stang av enheten och datorn. Vanta minst en minut och starta sedan om
enheten och datorn och férsok skriva ut igen.

Orsak: Det fanns inget tillgdngligt minne i enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet

Atgard: Prova med att skriva ut ett annat dokument fran samma program. Om detta
fungerar ska du prova med att skriva ut en tidigare sparad oskadd version av
dokumentet.

Orsak: Dokumentet var skadat.

Ingenting hander nar jag forséker skriva ut

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Sla pa enheten

« Lobsning 2: Lagga papper i inmatningsfacket

* Lobsning 3: Valj ratt skrivare

» Ldsning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status

+ LoOsning 5: Vanta tills enheten ar klar med sin nuvarande uppgift

e Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon

* Ldsning 7: Ta bort papper som sitter fast

* Lobsning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt

* Lobsning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

* Lodsning 10: Starta om enheten

Losning 1: Sla pa enheten

Atgard: Titta pa Stromknappen-lampan pa enheten. Om den inte lyser ar enheten
avstangd. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett
vagguttag. Tryck pa knappen Stromknappen for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 2: Lagga papper i inmatningsfacket
Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i:

Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Det finns inget papper i enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Valj ratt skrivare

Atgird: Kontrollera att du valt ratt skrivare i programmet.

% Tips Omdu véljer enheten som standardskrivare valjs skrivaren automatiskt nar

du trycker pa Skriv ut pa menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten var inte den valda skrivaren.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status

Atgidrd:  Skrivardrivrutinens status kan ha &ndrats till antingen urkopplad eller
avbryt utskrift.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status
A Klicka pa fliken Status i HP Losningscenter.

Orsak: Skrivardrivrutinens status hade andrats.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Vanta tills enheten ar klar med sin nuvarande uppgift

Atgiard: Om enheten utfér en annan uppgift blir utskriften férdrojd tills enheten ar

klar med den pagaende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter

att du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du om det visas ett
meddelande pa kontrollpanelen.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kén

Atgard: En utskrift kan vara kvar i kén efter att den har avbrutits. Den avbrutna
utskriften orsakar stopp i kon och hindrar nasta utskrift.

Fels6kning — utskrift
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Oppna skrivarmappen fran datorn och se om den avbrutna utskriften finns kvar i
utskriftskdn. Forsok radera utskriften fran kon. Om utskriften finns kvar i kén, forsok
med en eller bada av foljande atgéarder:

* Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln
till enheten pa nytt.

+ Stang av enheten, starta om datorn och starta sedan om enheten.
Orsak: En raderad utskrift fanns fortfarande i kon.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 7: Ta bort papper som sitter fast

Atgard: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Mer information finns i:

Atgérda papperstrassel

Orsak: Papper hade fastnat.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt

Atgard: Koppla ur strémsladden om detta inte redan &r gjort. Kontrollera att
skrivarvagnen ror sig smidigt fran skrivarens ena sida till den andra. Om den har
fastnat ska du inte férsdka tvinga den att réra pa sig.

/\ Viktigt Se till att du inte anvander kraft for att skrivarvagnen ska réra pa sig. Om
vagnen har fastnat och du tvingar I6s den kommer skrivaren att skadas.

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Lésning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Atgard: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen. Om enheten ar ansluten
till datorn via en fast eller tradlos anslutning ska du kontrollera att denna anslutning
ar aktiv och att enheten ar paslagen.

Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen fér enheten. | HP
Loésningscenter klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 10: Starta om enheten

Atgird: Sténg av enheten, och dra sedan ut strémsladden. Anslut strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa knappen Stromknappen.

Orsak: Ett fel hade uppstatt pa enheten.

Sidorna i dokumentet kom ut i fel ordning

Atgérd: Skriv ut dokumentet i omvand ordning. Nar dokumentet skrivits ut &r
sidorna i ratt ordning.

Orsak: Utskriftsinstéllningarna var instéllda sa att forsta sidan av dokumentet
skrevs ut forst. Pa grund av det satt som papperet matas in i enheten skrivs den forsta
sidan ut med framsidan uppat langst ned i bunten.

Marginaler skrivs inte ut som forvantat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* L&sning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna

« Lo6sning 2: Verifiera papperets storleksinstallning

* Lobsning 3: Lagg i pappersbunten pa ratt satt

Losning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna
Atgard: Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna fér dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Sa har kontrollerar du marginalinstéllningarna

1. Foérhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander den de marginaler
som du har angett i programmet. Om du vill veta mer om hur du stéller in
marginaler i programmet kan du ga till den dokumentation som medféljde
programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r néjd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 2: Verifiera papperets storleksinstéllning

Atgard: Kontrollera att du har valt ratt pappersstorlek. Kontrollera att du har lagt i
papper med ratt storlek i inmatningsfacket.

Orsak: Instéllningen for papperstyp kanske inte var ratt installd fér det dokument
du skrev ut.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Loésning 3: Lagg i pappersbunten pa ratt satt

Atgard: Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket, 1agg i papperet pa nytt och
skjut pappersledaren for bredd inat tills den stannar vid kanten av papperet.

Mer information finns i:

Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Pappersledarna var inte i ratt position.

Text eller bilder @r beskurna i kanterna pa sidan
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Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar Iost.

* L&sning 1: Kontrollera att marginalerna ar ratt installda

* Lo6sning 2: Kontrollera dokumentets layout

» Loésning 3: Lagg i pappersbunten pa ratt satt

» LO&sning 4: Forsok skriva ut med kanter

Loésning 1: Kontrollera att marginalerna ar ratt instéllda
Atgard: Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna for dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Sa har kontrollerar du marginalinstéllningarna

1. Foérhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander den de marginaler
som du har angett i programmet. Om du vill veta mer om hur du stéller in
marginaler i programmet kan du ga till den dokumentation som medféljde
programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte ar néjd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med nasta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera dokumentets layout

Atgird: Kontrollera att dokumentets layout ryms pé ett pappersformat som
fungerar tillsammans med enheten.

Sa har forhandsgranskar du utskriftens layout

1. L&gg i papper av ratt storlek i inmatningsfacket.

2. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

3. Kontrollera bilderna i dokumentet sa att de ryms inom det utskrivbara omradet i
enheten.

4. Du kan avbryta utskriftsjobbet om bilderna inte ryms inom det utskrivbara omradet
pa sidan.

e

- Tips | en del program kan du andra dokumentets storlek sa att det ryms pa den
valda pappersstorleken. Du kan dessutom andra dokumentets storlek i
dialogrutan Egenskaper for utskrifter.

Orsak: Storleken pa det dokument du skrev ut var storre an storleken pa det papper
som lag i inmatningsfacket.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Lagg i pappersbunten pa ratt satt

Atgard: Om papperet inte matas pa ratt satt kan det medféra att delar av
dokumentet beskars.

Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och 1agg sedan i papperet igen.
Mer information finns i:
Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Papperet hade inte lagts i pa ratt satt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Forsok skriva ut med kanter

Atgard: Férsok att skriva ut med kanter (ej utfallande) genom att stinga av det
kantlésa alternativet.

Mer information finns i:
Skriva ut utan kant

Orsak: Utfallande utskrift var aktiverad. Genom att vélja alternativet Kantlos,
forstorades och centrerades det utskrivna fotot for att passa det utskrivbara omradet
pa sidan. Beroende pa storleken pa det digitala fotot och papperet du skriver ut pa,
kan detta leda till att vissa delar pa bilden beskars.
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En av de utskrivna sidorna ar tom

Forsok lI6sa problemet med hjalp av foljande I16sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Ldsning 1: Ta bort eventuella extra sidor eller rader i slutet av dokumentet

* Lbsning 2: Lagga papper i inmatningsfacket

» Losning 3: Kontrollera blacknivaerna

* Lobsning 4: Rengdr skrivhuvudet

* Lobsning 5: Lagg i papper i inmatningsfacket

Loésning 1: Ta bort eventuella extra sidor eller rader i slutet av dokumentet

Atgird: Oppna dokumentet i programmet och se efter om det finns nagra tomma
sidor eller rader i slutet av dokumentet. Ta i sa fall bort dem.

Orsak: Dokumentet som du skrev ut inneholl en extra sida som var tom.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Loésning 2: Lagga papper i inmatningsfacket

Atgard: Om enheten bara har nagra fa ark kvar, lagger du i mer papper i
inmatningsfacket. Om det finns gott om papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten Iatt mot en plan yta och Iagger tillbaka den i inmatningsfacket.

Mer information finns i:
Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Dubbla pappersark matades in i enheten.

Lésning 3: Kontrollera blacknivaerna
Atgard: Blacket kanske haller pa att ta slut i blackpatronerna.
Orsak: Blacknivaerna ar for laga.

Losning 4: Reng6r skrivhuvudet

Atgard: Utfor rengéring av skrivhuvudet. Mer information finns i Rengor
skrivhuvudet. Skrivhuvudet kan behdva rengbras om skrivaren sténgts av pa
olampligt satt.

Bf Anmirkning Sténg av HP-skrivare med knappen Stromknappen pa enheten.
Vanta tills lampan Stréomknappen slocknat innan du drar ur stromsladden eller
stanger av ett grenuttag. Om du stanger av HP-skrivare pa fel satt gar inte
skrivarvagnen tillbaka till ratt Iage och du kan fa problem med blackpatronerna
och utskriftskvaliteten.

Orsak: Skrivhuvudet var tilltappt.
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Losning 5: Lagg i papper i inmatningsfacket

Atgiard: Om enheten bara har n&gra f& ark kvar, lagger du i mer papper i
inmatningsfacket. Om det finns gott om papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten Iatt mot en plan yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket.

Mer information finns i:

Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Dubbla pappersark matades in i enheten.

Felsokning av utskriftskvaliteten

| det har avsnittet far du hjalp att I6sa foljande utskriftskvalitetsproblem:
» Felaktiga, inexakta eller blédande farger

» Blacket fyller inte fullstdndigt i texten eller bilderna

»  Utskriften har ett férvrangt horisontellt falt nara sidans underkant
» Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer

» Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger

»  Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa

»  Utskrifterna har vertikala strimmor

» Utskrifterna ar sneda eller skeva

» Blackstrimmor pa baksidan av papperet

» Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

« Dalig svart text

* Enheten skriver ut langsamt

* Avancerat underhall av skrivhuvud

Felaktiga, inexakta eller blodande farger

Om utskriften har nagot av foljande kvalitetsproblem kan du prova I6sningarna i det har
avsnittet.
» Fargerna ser felaktiga ut
Till exempel ersattes gront av blatt i utskriften.
» Fargerna gar i varandra eller ser ut som om de smetats ut pa sidan. Kanterna kan
vara suddiga istallet for skarpa och definierade.

Om fargerna verkar fel, inte ar exakta eller flyter in i varandra, férséker du med nagon av
féljande I6sningar.

» Losning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner

* Ldsning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket

* L&sning 3: Kontrollera papperstypen

» Loésning 4: Kontrollera blacknivaerna

* Ldsning 5: Kontrollera utskriftsinstallningarna

* Ldsning 6: Justera skrivhuvudet

* Losning 7: Rengor skrivhuvudet

* L&sning 8: Kontakta HPs support
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Losning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner
Atgard: Kontrollera om bléckpatronerna ar dkta HP-blackpatroner.

HP rekommenderar att du endast anvénder dkta HP-blackpatroner. Akta HP-
blackpatroner &r utformade och testade med HP-skrivare sa att du enkelt far utmarkta
resultat, gang efter gang.

BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av enheten till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvands.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket

Atgard: Setill att papperet ar korrekt ilagt och att det inte &r skrynkligt eller for tjockt.

» Lagg i papperet med utskriftssidan nedat. Om du till exempel fyller pa glattat
fotopapper ska du lagga i papperet med den glattade sidan nedat.

» Kontrollera att papperet ligger plant mot inmatningsfacket och inte &r skrynkligt.
Om papperet ligger for nara skrivhuvudet under utskriften, kan blacket kladdas
ut. Det kan intraffa om papperet ar upphdjt, skrynkligt eller mycket tjockt, till
exempel ett kuvert.

Mer information finns i:
Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Papperet hade lagts i felaktigt eller var skrynkligt eller for tjockt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller ett annat papper som
passar produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara specialmaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar
plastpase pa ett plant underlag pa en sval och torr plats. Nar du ar redo att skriva ut
tar du bara fram det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med
utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Pa sa satt bojs inte
fotopapperet.

BY Anmarkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehoéren. Darfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.
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Mer information finns i:

Valja utskriftsmedier

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontrollera blacknivaerna
Atgard: Kontrollera de uppskattade blécknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blécknivaindikatorer anges

uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far varningar om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férréan
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i:

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Lésning 5: Kontrollera utskriftsinstéllningarna

Atgird: Kontrollera utskriftsinstéliningarna.

@

Kontrollera om fel farginstallningar ar angivna i utskriftsinstallningarna.
Kontrollera till exempel om dokumentet ar installt for utskrift med graskala. Du
kan annars titta om avancerade farginstallningar, som mattnad, ljusstyrka eller
fargton ar installda for att andra fargernas utseende.

Kontrollera att installningen av utskriftskvalitet verensstammer med den
papperstyp som ligger i inmatningsfacket.

Du kan behoéva anvanda en lagre utskriftskvalitet om fargerna gar i varandra. Om
du skriver ut ett foto med hog kvalitet kan du valja en hdgre utskriftskvalitet och
forsakra dig om att fotopapper, som HP Advanced fotopapper, ligger i
inmatningsfacket.

Anmarkning Pa vissa datorskdrmar kan fargerna se nagot annorlunda ut &n i
utskriften pa papper. | sa fall ar det inget fel pa enheten, utskriftsinstéllningarna
eller blackpatronerna. Ingen ytterligare felsékning kravs.

Mer information finns i:

Valja utskriftsmedier

Orsak: Utskriftsinstallningarna var felaktiga.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.
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Losning 6: Justera skrivhuvudet

Atgard: Justera skrivhuvudet.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren riktas in.
Mer information finns i:

Justera skrivhuvudet

Orsak: Skrivaren behovde riktas in.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Loésning 7: Rengor skrivhuvudet

Atgard: Kontrollera féljande potentiella problem och rengér skrivhuvudet.

» Kontrollera den orange dragfliken pa blackpatronerna. Se till att de tagits bort helt
och héllet.

« Kontrollera att alla blackpatroner ar installerade.

+ Setill att du stédnger av enheten pa ratt satt genom att anvéanda Pa/av-knappen.
Da kan enheten skydda skrivhuvudet ordentligt.

Nar du har rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera

utskriftskvalitetsrapporten for att se om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar.

Mer information finns i:

* Rengor skrivhuvudet

«  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Orsak: Skrivhuvudet behévde rengdras.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 8: Kontakta HPs support

Atgard: Kontakta HPs support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och 1as om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Blacket fyller inte fullstindigt i texten eller bilderna

84

Prova med foljande I6sningar om blacket inte fyller i texten eller bilden fullstandigt sa att
det ser ut som om delar saknas eller ar tomma.

Ldsning 1: Kontrollera att du anvander akta HP-blackpatroner

Lésning 2: Kontrollera blacknivaerna

Ldsning 3: Kontrollera utskriftsinstéliningarna

Losning 4: Kontrollera papperstypen
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e Losning 5: Rengdr skrivhuvudet
* Lo6sning 6: Kontakta HPs support

Losning 1: Kontrollera att du anvander akta HP-blackpatroner
Atgard: Kontrollera om blackpatronerna ar akta HP-bléckpatroner.

HP rekommenderar att du endast anvander ékta HP-blackpatroner. Akta HP-
blackpatroner ar utformade och testade med HP-skrivare sa att du enkelt far utmarkta
resultat, gang efter gang.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av enheten till foljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt dkta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvands.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivaerna
Atgard: Kontrollera de uppskattade blécknivaerna i blackpatronerna.

B Anmirkning | varningar om lag bléckniva och blécknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far varningar om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i:
Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera utskriftsinstéllningarna

Atgird: Kontrollera utskriftsinstéliningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp éverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

» Kontrollera instaliningen for utskriftskvalitet och kontrollera att den inte ar installd
pa for 1ag kvalitet.
Skriv ut bilden med en hég kvalitetsinstalining, som Bésta eller Maximalt dpi.

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 4: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller ett annat papper som
passar produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara specialmaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar
plastpase pa ett plant underlag pa en sval och torr plats. Nar du ar redo att skriva ut
tar du bara fram det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med
utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Pa sa satt bojs inte
fotopapperet.

Bf Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehdren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i:

Valja utskriftsmedier

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 5: Rengor skrivhuvudet
Atgard: Om tidigare 16sningar inte I6ser problemet, férsdk rengéra skrivhuvudet.

Nar du har rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
utskriftskvalitetsrapporten for att se om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar.

Mer information finns i:

* Rengor skrivhuvudet
«  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Orsak: Skrivhuvudet behévde rengdras.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 6: Kontakta HPs support
Atgard: Kontakta HPs support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och 1as om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskriften har ett forvrangt horisontellt filt ndara sidans underkant

Prova foljande Idsningar om din utfallande utskrift har ett suddigt band eller en suddig
linje i nederkanten.
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Bf Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blacktillbehéren.
Darfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

e Loésning 1: Kontrollera papperstypen
« Losning 2: Anvand en battre installning av utskriftskvalitet
* Lobsning 3: Rotera bilden

Losning 1: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller ett annat papper som
passar produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara fotomaterial i sin ursprungliga féorpackning i en aterforslutningsbar plastpase
pa ett plant underlag pa ett sval och torr plats. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara
fram det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger
du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Pa sa satt bojs inte fotopapperet.

Mer information finns i:
Valja utskriftsmedier

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Anvédnd en béttre instéllning av utskriftskvalitet

Atgird: Kontrollera instéliningen fér utskriftskvalitet och kontrollera att den inte ar
installd pa for 1ag kvalitet.

Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Bésta eller Maximalt dpi.
Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for lag kvalitet.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Rotera bilden

Atgard: Om problemet kvarstar anvénder du programvaran som du installerade
med produkten eller nagot annat program for att rotera bilden 180 grader sa att de
ljusbla, gra eller bruna nyanserna pa bilden inte skrivs ut Iangst ned pa sidan.

Orsak: Defekten ar meridgonfallande i omraden med ljusa, enhetliga farger, sa det
kan hjalpa att rotera bilden.
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Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer

88

Prova foljande I6sningar om utskriften har linjer, stimmor eller marken som gar fran sida
till sida 6ver hela sidans bredd.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt
Ldsning 2: Kontrollera utskriftsinstaliningarna
Losning 3: Kontrollera blacknivaerna

Lésning 4: Justera skrivhuvudet

Lésning 5: Rengdr skrivhuvudet

Ldsning 6: Kontakta HPs support

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt

Atgard: Kontrollera att papper ér réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i:
Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera utskriftsinstédllningarna

Atgard: Kontrollera instéliningen for utskriftskvalitet och kontrollera att den inte &r
installd pa for lag kvalitet.

Skriv ut bilden med en hog kvalitetsinstalining, som Basta eller Maximalt dpi

Kontrollera materialinstallningarna Kontrollera att det valda materialet stammer
overens med det material som placerats i enheten.

Orsak: For lag utskriftskvalitet var installd pa enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

L6ésning 3: Kontrollera blacknivaerna

Atgard: Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en erséttningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forréan
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i:
Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.
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Losning 4: Justera skrivhuvudet

Atgird: Justera skrivhuvudet.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren riktas in.
Mer information finns i:

Justera skrivhuvudet

Orsak: Skrivaren behovde riktas in.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 5: Rengor skrivhuvudet

Atgird: Kontrollera féljande potentiella problem och rengér skrivhuvudet.

Nar du har rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
utskriftskvalitetsrapporten for att se om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar.

Mer information finns i:

* Rengor skrivhuvudet
«  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengoras.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 6: Kontakta HPs support

Atgard: Kontakta HPs support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas vélja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och Ias om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger

Om fargerna i utskriften inte ar sa klara och intensiva som du tankt dig kan du prova
féljande I6sningar.

Losning 1: Kontrollera utskriftsinstallningarna

Losning 2: Kontrollera papperstypen

Losning 3: Kontrollera blacknivaerna

Losning 4: Rengdr skrivhuvudet

Losning 5: Kontakta HPs support
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Losning 1: Kontrollera utskriftsinstdllningarna

Atgard: Kontrollera utskriftsinstéllningarna.

» Kontrollera att installningen av papperstyp 6verensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+ Kontrollera installningen for utskriftskvalitet och kontrollera att den inte ar installd
pa for lag kvalitet.
Skriv ut bilden med en hdg kvalitetsinstalining, som Béasta eller Maximalt dpi

Orsak: Instéllningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller ett annat papper som
passar produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara specialmaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar
plastpase pa ett plant underlag pa en sval och torr plats. Nar du ar redo att skriva ut
tar du bara fram det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med
utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Pa sa satt bojs inte
fotopapperet.

BY Anmiarkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehdren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

Mer information finns i:

Valja utskriftsmedier

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

L6ésning 3: Kontrollera blacknivaerna
Atgard: Kontrollera de uppskattade blacknivaerna i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om Iag bléckniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en erséttningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forréan
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i:
Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.
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Losning 4: Rengor skrivhuvudet
Atgard: Om tidigare 16sningar inte l6ser problemet, forsék rengdra skrivhuvudet.

Nar du har rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
utskriftskvalitetsrapporten for att se om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar.

Mer information finns i:

¢« Rengor skrivhuvudet
e Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Orsak: Skrivhuvudet behévde rengéras.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 5: Kontakta HPs support
Atgard: Kontakta HPs support fér service.
Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och las om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivhuvudet.

Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa

Prova foljande I6sningar om dina utskrifter blir kladdiga eller otydliga.

Br Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blécktillbehdren.
Darfor behover du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

‘0~ Tips Nar du gattigenom lésningarna i det har avsnittet kan du ga till HPs webbplats
och se om det finns nagon ytterligare felsdkningshjalp. Mer information finns pa:
www.hp.com/support.

» Losning 1: Kontrollera utskriftsinstallningarna

* Losning 2: Anvand en béttre installning av utskriftskvalitet
*  Losning 3: Skriv ut bilden i mindre storlek

* L&sning 4: Justera skrivhuvudet

Losning 1: Kontrollera utskriftsinstéllningarna

Atgird: Kontrollera utskriftsinstéliningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp éverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

» Kontrollera instéllningen for utskriftskvalitet och kontrollera att den inte ar installd
pa for lag kvalitet.

Skriv ut bilden med en hog kvalitetsinstallning, som Basta eller Maximalt dpi
Orsak: Instéliningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.
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Losning 2: Anvand en béttre instéllning av utskriftskvalitet
Atgard: Anvand en bild med hégre upplésning.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och uppldsningen ar for I1ag blir resultatet suddigt
eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden hade lag uppldsning.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 3: Skriv ut bilden i mindre storlek
Atgard: Minska bildens storlek och skriv sedan ut den.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och upplésningen ar for hég kan resultatet bli
suddigt eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden skrevs utien for stor storlek.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 4: Justera skrivhuvudet
Atgard: Justera skrivhuvudet.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren riktas in.
Mer information finns i:
Justera skrivhuvudet

Orsak: Skrivaren behovde riktas in.

Utskrifterna har vertikala strimmor

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller ett annat papper som
passar produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced fotopapper.

Forvara specialmaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar
plastpase pa ett plant underlag pa en sval och torr plats. Nar du ar redo att skriva ut
tar du bara fram det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med
utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Pa sa satt bojs inte
fotopapperet.

2,

[ Anmarkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med
blacktillbehdren. Darfor behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

92 Underhall och felsdkning



Mer information finns i:
Valja utskriftsmedier

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Utskrifterna ar sneda eller skeva

Prova féljande I6sningar om utskrifterna inte hamnar rakt pa sidan.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt
Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper

Losning 3: Kontrollera att den bakre panelen eller enheten for dubbelsidig utskrift ar
installerad

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt

Atgird: Kontrollera att papper &r rétt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i:

Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper

Atgard: Lagg bara i en papperstyp i taget.
Orsak: Fler olika typer av papper lag i inmatningsfacket.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera att den bakre panelen eller enheten for dubbelsidig utskrift
ar installerad

Atgird: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.

Om du har tagit bort den bakre luckan for att atgarda papperstrassel, satter du tillbaka
den. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den snapper pa plats.

Orsak: Den bakre luckan satt inte fast ordentligt.

Blackstrimmor pa baksidan av papperet

Prova féljande I6sningar om det har smetat black pa baksidan av utskriften.

Ldsning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

Lésning 2: Vanta tills blacket torkat
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L6ésning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

Atgird:  Skriv ut flera sidor pa vanligt papper séa att eventuellt dverflodigt bléack i
produkten absorberas.

Sa har tar du bort 6verflédigt black med hjalp av vanligt papper
1. Lagg ett antal ark vanligt papper i inmatningsfacket.

2. Vanta fem minuter.

3. Skriv ut ett dokument med lite eller ingen text.

4

Kontrollera om det kommer black pa baksidan av papperet. Om det fortfarande
kommer black pa baksidan kan du férsoka med att skriva ut &nnu en sida pa
vanligt papper.

Orsak: Black ackumuleras inuti produkten dar papperets baksida passerar under
utskriften.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 2: Vanta tills blacket torkat

Atgird: Vanta minst en halvtimme sé att blacket inuti produkten hinner torka och
gOr sedan om utskriften.

Orsak: Det dverflédiga blacket i produkten behdver fa torka.

Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Forsok lI6sa problemet med hjalp av foljande I16sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» LOsning 1: Starta om enheten

* Lobsning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt

* Lobsning 3: Kontrollera utskriftsinstaliningarna

* Lobsning 4: Rengdra valsarna

» LO&sning 5: Kontrollera om papper har fastnat

» LO&sning 6: Utfor service pa enheten

Losning 1: Starta om enheten

Atgird: Sténg av enheten, och dra sedan ut strémsladden. Anslut strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa knappen Strémknappen.

Orsak: Ett fel hade uppstatt pa enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt
Atgard: Kontrollera att papper r rétt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i:
Fylla pa utskriftsmaterial

Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera utskriftsinstéllningarna

Atgird: Kontrollera utskriftsinstéliningarna.

» Kontrollera att installningen av papperstyp éverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

» Kontrollera instaliningen for utskriftskvalitet och kontrollera att den inte &r installd
pa for 1ag kvalitet.
Skriv ut bilden med en hég kvalitetsinstalining, som Basta eller Maximalt dpi

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Rengora valsarna
Atgird: Rengdr valsarna.
Du behéver féljande material:

* Enluddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar sdnder eller slapper
fibrer.

» Destillerat eller filtrerat vatten eller vatten pa flaska (kranvatten kan innehalla
féroreningar som kan skada blackpatronerna).

Orsak: Valsarna var smutsiga och behdvde rengoras.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Kontrollera om papper har fastnat

Atgird: Se efter om det finns pappersskréap i den framre delen av enheten. Om du
hittar skrap tar du bort det.

A\ Viktigt Om du forsdker atgarda papperstrassel fran framsidan av enheten kan
du skada utskriftsmekanismen. Atgérda alltid papperstrassel via den bakre
luckan.

Orsak: Det kan finnas pappersskrap som sensorn inte detekterat.
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L6ésning 6: Utfor service pa enheten

Atgird: Om du provat alla de féregaende Idsningarna utan resultat ska du vanda
dig till HPs support fér service.

Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas vélja land/region ska du goéra det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och las om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Enheten behover service.

Dalig svart text

Prova féljande 16sningar om texten i dina utskrifter inte ar skarp och kanterna ar ojamna.

B Anmirkning Det har problemet beror inte pa att nagot ar fel med blacktillbehéren.

Déarfér behdver du inte byta blackpatroner eller skrivhuvud.

L6ésning 1: Vanta innan du forsdker skriva ut pa nytt
Lésning 2: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt
Lésning 3: Justera skrivhuvudet

LAsning 4: Rengor skrivhuvudet

Losning 1: Vanta innan du forsoker skriva ut pa nytt

Atgard: Om den svarta blackpatronen ar ny bér du vénta for att se om skrivarens
automatiska underhallsrutiner I6ser problemet. Kvaliteten pa utskrifter i svart bor bli
béttre efter nagra timmar. Om du inte har tid att vénta kan du rengéra skrivhuvudet,
men da forbrukas mer black och den daliga utskriftskvaliteten i svart text kan
aterkomma tills de automatiska underhallsrutinerna slutforts.

Orsak: Manga kvalitetsproblem i svarta utskrifter forsvinner nar de automatiska
underhallsrutinerna utforts.

Lésning 2: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt

Atgard: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt om du vill vara séker pé att
enheten ska kunna skriva ut jdAmn text. Nar du valjer ett teckensnitt kan du kontrollera
om det &r markerat med en TrueType- eller OpenType-ikon.

T o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Orsak: Teckensnittet hade anpassad storlek.

En del tillampningsprogram har anpassade teckensnitt som far hackiga kanter nar de
forstoras eller skrivs ut. Om du skriver ut bitmappad text kan den ocksa fa taggiga
kanter nar du skriver ut eller forstorar den.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 3: Justera skrivhuvudet
Atgard: Justera skrivhuvudet.
Utskriftskvaliteten kan bli utmarkt om skrivaren riktas in.
Mer information finns i:

Justera skrivhuvudet

Orsak: Skrivaren behovde riktas in.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Rengor skrivhuvudet
Atgard: Om tidigare I6sningar inte |8ser problemet, férsék rengdra skrivhuvudet.

Nar du har rengjort skrivhuvudet skriver du ut en utskriftskvalitetsrapport. Utvardera
utskriftskvalitetsrapporten for att se om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar.

Mer information finns i:

¢ Rengor skrivhuvudet
«  Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Orsak: Skrivhuvudet behdvde rengoras.

Enheten skriver ut langsamt
Prova foljande I6sningar om enheten skriver ut mycket langsamt.

* Lo6sning 1: Anvand en utskriftsinstélining for 1agre kvalitet
* L&sning 2: Kontrollera blacknivaerna
e Loésning 3: Kontakta HPs support

Losning 1: Anvéand en utskriftsinstallning for lagre kvalitet

Atgird: Kontrollera instéliningen av utskriftskvalitet Basta och Maximal dpi ger
den basta kvaliteten men ar langsammare an Normal eller Utkast. Utkast ger den
snabbaste utskriftshastigheten.

Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for hog kvalitet.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivaerna

Atgard: Kontrollera de uppskattade blécknivaerna i blackpatronerna.
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Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om
att blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forréan
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i:
Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black. Om det inte finns tillrackligt
med black kan skrivhuvudet bli éverhettat. Nar skrivhuvudet blir dverhettat fungerar
skrivaren langsamt sa att den hinner svalna.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 3: Kontakta HPs support
Atgard: Kontakta HPs support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas vélja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och las om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med enheten.

Avancerat underhall av skrivhuvud

Om det uppstar problem med utskriften kan det bero pa skrivhuvudet. Du ska endast
utféra procedurerna i foljande avsnitt om du far meddelanden om att géra det for att I6sa
problem angaende utskriftskvalitet.

Att utfora justering och rengdring nar det inte behdvs kan slésa pa blacket och forkorta
blackpatronernas livslangd.

Se Fel (Windows) fér mer information om du far ett meddelande angaende
blackpatronerna.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Rengor skrivhuvudet
» Justera skrivhuvudet

Rengor skrivhuvudet

Om utskriften ar randing eller har felaktiga eller saknade farger, kanske skrivhuvudet
behoéver rengoras.

Rengoringen gors i tva steg. Varje steg pagar ungefar tvd minuter, anvander ett ark
papper och mer black ju mer tiden gar. Granska den utskrivna sidans kvalitet efter varje
steg. Du ska endast paborja nasta rengéringsfas om utskriftskvaliteten ar dalig.

Om utskriftskvaliteten fortfarande &r dalig nar du har slutfort bada rengéringsfaserna kan
du prova med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven
efter justering och rengéring, bor du kontakta HPs support.
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Bf Anmirkning Vid rengdring anvands bléck, sa skrivhuvudet bér endast rengéras nar

det ar nddvandigt. Rengoringsprocessen tar nagra minuter. Det kan héras en del ljud
under processen. Innan du rengdr skrivhuvudena ska du se till att det finns papper i
skrivaren. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.

Om du inte stanger av enheten pa lampligt satt kan det uppsta problem med
utskriftskvaliteten. Mer information finns i Stdnga av enheten.

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjélp av kontrollpanelen

1.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

Tryck pa och hall ned LI_JI (Pal/av-knappen), tryck pa knappen 3 (Avbryt-knappen)

tva ganger, tryck pa knappen rLj (Fortsatt-knappen) en gang och slapp LI_J (Palav-
knappen).

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjalp av Verktygslada for skrivare (Windows)

1.

o

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

| HP Lésningscenter klickar du pa Instéllningar.
| Utskriftsinstallningar klickar du pa Verktygslada for skrivare.

B Anmarkning Du kan ocksa 6ppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Underhall och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.

Klicka pa fliken Enhetsunderhall.

Klicka pa Rengor skrivhuvud.

Fdlj anvisningarna tills du ar néjd med utskriftskvaliteten och klicka sedan pa OK.

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjalp av Verktygslada (Mac OS X)

1.

had

Klicka pa ikonen HP Device Manager i Dock.

B Anmirkning Om HP Device Manager inte visas i Dock klickar du pa
stralkastarikonen till hdger om menyfaltet, skriver HP Device Manager i rutan
och klickar sedan pa HP Device Manager som du skrivit in.

Valj Underhall skrivare.
Markera de alternativ du vill installera och klicka sedan pa Valj.
Vélj Rengor skrivhuvuden och tryck pa Rengor.

Sa har rengor du skrivhuvudet fran den inbaddade webbservern

1.

L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

Klicka pa fliken Instéllningar, klicka pa Enhetstjanster i det vanstra fonstret,
markera Rengor skrivhuvudena i listrutan i sektionen Utskriftskvalitet och klicka
sedan pa Utfor diagnostiktest.
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Justera skrivhuvudet

Enheten justerar skrivhuvudet automatiskt vid den forsta installationen.

Du kanske vill anvanda den har funktionen nar det forekommer rander eller vita linjer
genom nagon av fargstaplarna i skrivarstatussidan eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjélp av kontrollpanelen

1.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

Kontrollpanelen: Tryck pa och hall ned ILIJ (Pa/av-knappen), tryck pa knappen

@ (Fortsatt-knappen) tre ganger och slapp LIJ (Pal/av-knappen).

Sa har justerar du skrivaren med hjalp av Verktygslada for skrivare

1.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

I HP Lésningscenter klickar du pa Instéllningar.
| Utskriftsinstéllningar klickar du pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa 6ppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Funktioner och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
Klicka pa fliken Enhetsunderhaill.
Klicka pa Justera skrivaren.

Produkten skriver ut en testsida, justerar skrivhuvudet och kalibrerar skrivaren.
Atervinn eller kasta bort det utskrivna papperet.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjilp av Verktygslada (Mac OS X)

1.

d

Klicka pa ikonen HP Device Manager i Dock.

B Anmirkning Om HP Device Manager inte visas i Dock klickar du pa
stralkastarikonen till hdger om menyfaltet, skriver HP Device Manager i rutan
och klickar sedan pa HP Device Manager som du skrivit in.

Valj Underhall skrivare.
Markera de alternativ du vill installera och klicka sedan pa Valj.
Valj Justera i menyn till vanster och klicka sedan pa Justera.

Sa har justerar du skrivhuvudet fran den inbaddade webbservern

1.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
huvudinmatningsfacket.

Klicka pa fliken Instéllningar, klicka pa Enhetstjanster i det vanstra fonstret,
markera Rikta in skrivaren i listrutan i sektionen Utskriftskvalitet och klicka sedan
pa Utfor diagnostiktest.
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Losa pappersmatningsproblem

Materialet fungerar inte i skrivaren eller facket

Anvand endast material som ar godkant fér enheten och det fack som anvands. Mer
information finns i Specifikationer fér material som kan anvandas.

Media hamtas inte upp fran facket

+ Kontrollera att det finns material i facket. Mer information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial. Separera materialet fran varandra innan det lIaggs i facket.

» Kontrollera att pappersledarna ar anpassade efter markeringen i facket fér den
materialstorlek du fyllt pa. Kontrollera ocksa att pappersledarna ligger an mot bunten,
dock inte for nara.

« Setill att materialet i facket inte &r bojt. Slata ut papperet genom att bdja det i motsatt
riktning.

+ Kontrollera att facket ar helt fyllt om du anvander ett tunt specialmaterial. Om du inte
har s& mycket av specialmaterialet placerar du det ovanpa annat papper med samma
storlek sa att facket fylls upp. (Vissa material hamtas lattare upp ifall facket ar fullt.)

Media kommer inte ut pa ratt satt

» Kontrollera att stddet pa utmatningsfacket ar utdraget, annars kan utskrifterna ramla
ned fran enheten.

+ Tabort en del av materialet fran utmatningsfacket. Det finns en grans fér hur manga
ark facket kan ta.

Papperen matas in snett

« Se till att materialet ligger an mot fackens pappersledare. Om det behévs kan du dra
ut facken ur enheten, lagga i papperet ordentligt igen och se till att pappersledarna
ligger ratt.

« Se till att enheten ar korrekt installerad.
» Lagg bara material i enheten nar ingen utskrift pagar.
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Flera sidor i taget plockas upp

Separera materialet fran varandra innan det laggs i facket.

Kontrollera att pappersledarna ar anpassade efter markeringen i facket fér den
materialstorlek du fyllt pa. Kontrollera ocksa att pappersledarna ligger an mot bunten,
dock inte for nara.

Kontrollera att inte facket har fyllts pa med fér mycket papper.
Anvand HP:s material fér basta prestanda och effektivitet.

Losa enhetshanteringsproblem

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa vanliga problem vid hantering av enheten. Det
har avsnittet innehaller féljande amne:

Den inbaddade webbservern kan inte 6ppnas

Den inbaddade webbservern kan inte 6ppnas

Kontrollera natverksinstéllningarna

Se till att du inte anvander en telefonsladd eller en korskabel for att ansluta enheten
till natverket. Mer information finns i Konfigurera enheten (Windows) och Konfigurera
enheten (Mac OS X).

Kontrollera att natkabeln ar ordentligt ansluten till enheten.
Kontrollera att hubb, switch eller router i natverket ar paslagen och fungerar korrekt.

Kontrollera datorn
Kontrollera att datorn du anvander ar ansluten till natverket.

Kontrollera webblasaren

Kontrollera att webblasaren uppfyller de angivna systemkraven. Mer information finns i
Inbaddad webbserver, specifikationer.

Kontrollera enhetens IP-adress

Om du vill kontrollera enhetens IP-adress fran kontrollpanelen skriver du ut
natverkskonfigurationssidan. Mer information finns i Forsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradlost.

Skicka PING till enheten med IP-adressen fran kommandoprompten.

Om IP-adressen t.ex. ar 123.123.123.123, skriver du féljande i MS-DOS-prompten:
C:\Ping 123.123.123.123

Om ett svar visas ar IP-adressen korrekt. Om ett time-out-svar visas ar IP-adressen
ar inkorrekt.

Losa natverksproblem

Bf Anmirkning Nar du har atgardat nagot av féljande ska du kéra

installationsprogrammet igen.
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Allman fels6kning for natverk
* Om det inte gar att installera skrivarprogramvaran kontrollerar du att:

o

o

o

Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar korrekta.

Natverket ar igang och natverkshubben ar paslagen.

Alla program, aven virusprogram, antispionprogram och brandvaggar ar stangda
eller inaktiverade pa datorer med Windows.

Kontrollera att skrivaren ar installerad pa samma delnat som de datorer som ska
anvanda skrivaren.

Om installationsprogrammet inte hittar skrivaren, skriver du ut
natverkskonfigurationssidan och anger IP-adress manuellt i
installationsprogrammet. Ytterligare information finns i Forsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst

* Om du anvander en dator med Windows kontrollerar du att natverksportarna som
skapades i enhetens drivrutin matchar enhetens IP-adress.

o

o

Skriv ut skrivarens natverkskonfigurationssida.

Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare eller
Skrivare och fax.

-Eller-

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa
Skrivare.

Hogerklicka pa skrivarikonen, klicka pa Egenskaper och pa fliken Portar.
Valj TCP/IP-porten for skrivaren och klickar sedan pa Konfigurera port.
Kontrollera att IP-adressen i dialogrutans lista matchar IP-adressen pa
natverkskonfigurationssidan. Om IP-adresserna ar olika ska du éndra IP-
adressen i dialogrutan sa att den stdmmer med adressen pa
natverkskonfigurationssidan.

Spara installningarna och stang dialogrutorna genom att klicka tva ganger pa
OK.

Problem med att ansluta till fast natverk.

+  Om natverkslampan pa kontrollpanelen inte tdnds bor du kontrollera att alla villkor i
"Allman felsékning fér natverk" ar uppfyllda.

« Trots att du inte bor tilldela skrivaren en statisk IP-adress kan det I6sa vissa
installationsproblem (som t.ex. en konflikt med en personlig brandvagg).

Losa problem med tradlos kommunikation

Om enheten inte kan kommunicera med natverket efter att installningar for tradlés
kommunikation har gjorts och programvaran installerats, utfér du en eller flera av
punkterna nedan i angiven ordning.

* Grundlaggande felsokning av tradldsa funktioner

* Avancerad felsokning av tradlésa funktioner

Grundlaggande fels6kning av tradlosa funktioner

Utfor foljande steg i angiven ordning.
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B Anmirkning Om det ar forsta gangen du konfigurerar den tradlésa anslutningen,
och du anvander det medfdljande programmet, ser du till att USB-kabeln ar ansluten
till enheten och datorn.

Steg 1 - Se till att lampan for tradlos kommunikation (802.11) lyser

Om den bla lampan bredvid HP-enhetens knapp for tradlés kommunikation inte lyser kan
det hdnda att de tradl6sa funktionerna inte har aktiverats. Om du vill aktivera den tradlésa
anslutningen trycker du pa knappen Tradlds i tre sekunder och slapper sedan knappen.

g Anmaérkning Om HP-enheten har stdd for Ethernet-natverk kontrollerar du att en
Ethernet-kabel inte har anslutits till enheten. Om du ansluter en Ethernet-kabel stangs
HP-enhetens tradlésa funktioner av.

Steg 2 - Starta om komponenter i det tradlésa natverket

Sténg av routern och HP-enheten och satt sedan pa dem igen i féljande ordning: routern
forst och sedan HP-enheten. Om du fortfarande inte kan ansluta stanger du av routern,
HP-enheten och datorn. Ibland kan ett problem med natverkskommunikationen I6sas
genom att du sténger av strdmmen och sedan satter pa den igen.

Steg 3 - Kor testet for tradlost natverk

Om du har problem med det tradlésa natverket kor du testet for tradlost natverk. Skriv ut
en testsida for tradlést natverk genom att halla ned knappen Tradlds och trycka pa
knappen Fortsétt tva ganger. Slapp sedan alla knappar. Om ett problem upptacks
innehaller den utskrivna testrapporten rekommendationer som kan hjalpa till att I6sa
problemet.

Avancerad felsdkning av tradlésa funktioner

Om du har provat férslagen som finns i avsnittet Grundlaggande felsékning och du
fortfarande inte kan ansluta din HP-enhet till det tradlésa natverket kan du prova féljande
forslag i den ordning som anges:

» Kontrollera att datorn ar ansluten till natverket

« Kontrollera att HP-enheten ar ansluten till natverket

» Kontrollera om brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen

» Se ill att HP-enheten ar online och klar

» Den tradlésa routern anvander ett dolt SSID

» Kontrollera att den tradlésa versionen av HP-enheten ar installd som
standardskrivardrivrutin (endast Windows)

« Kontrollera att tjdnsten Stéd for HPs natverksenheter ar igang (endast Windows)
» L&gg till maskinvaruadresser i en tradlos atkomstpunkt (WAP)
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Kontrollera att datorn ar ansluten till natverket

Sa har kontrollerar du en fast anslutning (Ethernet)

A Manga datorer har indikatorlampor bredvid porten dar Ethernet-kabeln fran routern
ansluter till datorn. Det finns vanligtvis tva indikatorlampor, en som lyser och en som
blinkar. Om datorn har indikatorlampor kontrollerar du om de lyser. Om lamporna inte
lyser kan du prova att ansluta Ethernet-kabeln till datorn och routern. Om lamporna
fortfarande inte lyser kan det vara problem med routern, Ethernet-kabeln eller datorn.

B Anmirkning Macintosh-datorer har inga indikatorlampor. Du kontrollerar

Ethernet-anslutningen pa en Macintosh-dator genom att klicka pa
Systeminstallningar i Dock och sedan klicka pa Natverk. Om Ethernet-
anslutningen fungerar som den ska visas Inbyggt Ethernet i listan med
anslutningar, tillsammans med IP-adressen och annan statusinformation. Om
Inbyggt Ethernet inte visas i listan kan det vara problem med routern, Ethernet-
kabeln eller datorn. Klicka pa knappen Hjalp i fonstret om du behéver mer
information.

Sa har kontrollerar du en tradlés anslutning

1. Se till att datorns tradldsa funktioner har aktiverats. (Mer information finns i
dokumentationen som medféljde datorn.)

2. Om du inte anvander ett unikt natverksnamn (SSID) ar det magjligt att den tradlosa
datorn ar ansluten till ett natverk i narheten som inte ar ditt.
Med foljande steg kan du avgdra om datorn ar ansluten till ditt natverk.

Windows

a.

C.

Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen, peka pa Natverksanslutningar och
klicka sedan pa Visa nitverksstatus och Atgarder.

Eller

Klicka pa Start, valj Instéllningar, klicka pad Kontrollpanelen, dubbelklicka pa
Natverksanslutningar, klicka pA menyn Visa och vélj sedan Detaljerad lista.
Lat natverksdialogrutan vara 6ppen och fortsatt till nasta steg.

Koppla ur strdmsladden fran den tradlésa routern. Statusen for datorns anslutning
bdr éndras till Inte ansluten.

Ateranslut stromsladden till den tradldsa routern. Anslutningsstatusen bér &ndras
till Ansluten.

Mac OS X
A Kilicka pa ikonen AirPort i menyfaltet dverst pa skarmen. | den meny som visas

kan du se om AirPort &r aktiverat och vilket tradlost natverk datorn ar ansluten till.

B Anmirkning Om du vill ha mer detaljerad information om AirPort-
anslutningen klickar du pa Systeminstéllningar i Dock och klickar sedan pa
Natverk. Om den tradlésa anslutningen fungerar som den ska visas en grén
prick bredvid AirPort i listan 6ver anslutningar. Klicka pa knappen Hjalp i
fonstret for mer information.

Om du inte lyckas ansluta datorn till natverket ska du kontakta den natverksansvarige
eller tillverkaren av routern eftersom det kan vara ett hardvarufel pa routern eller datorn.
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Om du kan ansluta dig till Internet och anvander en dator med Windows, kan du dven
anvanda HP Network Assistant p& www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN for att fa hjalp att konfigurera ett natverk. (Denna webbplats
finns endast pa engelska.)

Kontrollera att HP-enheten ar ansluten till ndtverket

Om enheten inte ar ansluten till samma natverk som datorn kan du inte anvanda HP-
enheten via natverket. Folj stegen som beskrivs i detta avsnitt for att ta reda pa om
enheten ar aktivt ansluten till ratt natverk.

Kontrollera att HP-enheten finns i natverket

1. Om HP-enheten stoder Ethernet-natverk och ar ansluten till ett Ethernet-natverk, se
till att ingen Ethernet-kabel ar ansluten pa baksidan av enheten. Om en Ethernet-
kabel ar ansluten pa baksidan ar de tradlésa funktionerna inaktiverade.

2. Om HP-enheten ar ansluten till ett tradlost natverk skriver du ut enhetens
konfigurationssida for tradlost natverk. Mer information finns i Forsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst.

A Nar sidan har skrivits ut kontrollerar du natverksstatus och URL:

Natverksstatus «  Om natverkstatusen ar Klar ar HP-
enheten aktivt ansluten till ett natverk.

« Om natverkstatusen ar Offline ar HP-
enheten inte ansluten till ett natverk.
Kor testet for tradlost natverk (med
hjalp av anvisningarna i borjan pa detta
avsnitt) och folj eventuella
rekommendationer.

URL Den URL som visas har ar den
natverksadress som HP-enheten har
tilldelats av routern. Du behoéver den for att
kunna ansluta till den inbaddade
webbservern.

Kontrollera om du kan komma at den inbaddade webbservern.

A Nar du konstaterat att bade datorn och HP-enheten har aktiva anslutningar till ett
natverk kan du verifiera att de &r anslutna till samma natverk genom att ga till
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startsidan for enhetens inbaddade webbserver (EWS). Mer information finns i
Inbaddad webbserver.

Sa har kommer du at den inbdddade webbservern

a. Oppna den webbldsare som du normalt anvander for att surfa pa Internet (t.ex.
Internet Explorer eller Safari.) | adressfaltet skriver du in HP-enhetens
webbadress (URL) sasom den visas pa natverkskonfigurationssidan (t.ex. http:/
192.168.1.101).

2,

& Anmarkning Om du anvander en proxyserver i webblasaren kanske du
maste inaktivera den for att kunna na den inbaddade webbservern.

b. Om du kan komma &t den inbaddade webbservern kan du prova att anvanda HP-
enheten via natverket (exempelvis for att skriva ut) for att se om
natverksinstallationen lyckades.

c. Om du inte kommer at den inbaddade webbservern eller om du fortfarande har
problem med att anvanda HP-enheten via natverket fortsatter du till ndsta avsnitt
om brandvéaggar.

Kontrollera om brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen

Om du inte kommer at den inbaddade webbservern och du ar saker pa att bade datorn
och HP-enheten har aktiva anslutningar till samma natverk kan det handa att
brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen. Inaktivera tillfalligt eventuella
brandvaggsprogram som kérs pa datorn och férsék sedan att komma at den inbaddade
webbservern igen. Om du kommer at den inbaddade webbservern kan du prova att
anvanda HP-enheten (for att skriva ut).

Om du kommer at den inbaddade webbservern och du anvander HP-enheten med
brandvaggen inaktiverad, maste du konfigurera ombrandvaggsinstaliningarna for att
tillata datorn och HP-enheten att kommunicera med varandra via natverket.

Om du kommer at den inbaddade webbservern, men fortfarande inte kan anvanda HP-
enheten, trots att brandvaggen ar inaktiverad, kan du prova att aktivera
brandvaggsprogrammet sa att HP-enheten identifieras.

Se till att HP-enheten ar online och klar

Om HP-programvaran &r installerad kan du kontrollera HP-enhetens status fran datorn
for att se om enheten ar pausad eller frankopplad, vilket hindrar dig fran att anvanda den.

Gor sa har for att kontrollera HP-enhetens status:

Windows
1. Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare eller Skrivare
och fax.
- eller -
Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
2. Om skrivarna pa din dator inte visas som en detaljerad lista klickar du pa menyn
Visa och véljer Detaljerad lista.
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3. Gor nagot av foljande, beroende pa skrivarstatusen:
a. Om HP-enheten ar Offline hdgerklickar du pa enheten och klickar pa Anvand
skrivaren online.
b. Om HP-enheten ar Pausad hogerklickar du pa enheten och klickar pa Fortsatt
utskriften.
4. Prova att anvanda HP-enheten via natverket.

Mac OS X
1. Klicka pa Systeminstallningar i Dock och klicka pa Skrivare och fax.
2. Markera HP-enheten och klicka sedan pa Utskriftsko.

3. Om det star Utskrifter stoppade i det fénster som visas klickar du pa Starta
utskrifter.

Om du kan anvanda HP-enheten nar du gatt igenom ovanstaende steg men marker att
symtomen kvarstar nar du fortsatter anvanda enheten, kan det vara brandvaggen som
stor. Om du fortfarande inte kan anvanda HP-enheten via natverket ska du fortsatta till
nasta avsnitt dar du far ytterligare felsékningstips.

Den tradlésa routern anvander ett dolt SSID

Om den tradlésa routern eller Apple AirPort Base Station anvander ett dolt SSID kommer
HP-enheten inte att detektera natverket automatiskt.

Kontrollera att den tradlosa versionen av HP-enheten ar instélld som
standardskrivardrivrutin (endast Windows)

Om du installerar programvaran pa nytt kan installationsprogrammet skapa en andra
version av skrivardrivrutinen i mappen Skrivare eller Skrivare och fax. Om du har
problem med att skriva ut fran eller ansluta till HP-enheten ska du kontrollera att ratt
version av skrivardrivrutinen ar installd som standardskrivare.

1. Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare eller Skrivare
och fax.
- eller -
Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
2. Tareda paom versionen av skrivardrivrutinen i mappen Skrivare eller Skrivare och
fax ar ansluten tradlost:
a. Hogerklicka pa skrivarikonen och klicka sedan pa Egenskaper,
Dokumentstandard eller Utskriftsinstallningar.
b. Pa fliken Portar ser du efter om det finns en port med en bockmarkering i listan.
Den version av skrivardrivrutinen som &r ansluten tradlost har Standard TCP/IP
Port som portbeskrivning bredvid bockmarkeringen.
3. Hogerklicka pa skrivarikonen fér den version av skrivardrivrutinen som ar ansluten
tradlost och valj Anvdnd som standardskrivare.

B Anmirkning Om det finns mer &n en ikon i mappen fér HP-enheten hégerklickar
du pa skrivarikonen for den version av skrivardrivrutinen som ar ansluten tradlost och
véljer Anvand som standardskrivare.
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Kontrollera att tjansten Stod for HPs natverksenheter ar igang (endast Windows)

Sa har startar du om tjansten Stéd for HPs natverksenheter
1. Ta bort alla utskriftsjobb som finns i utskriftskon for tillfallet.

2. Pa skrivbordet hogerklickar du pa Den har datorn eller Dator och klickar sedan pa
Hantera.

3. Dubbelklicka pa Tjanster och program och klicka sedan pa Tjanster.

4. Bladdra nedat genom listan med tjanster, hogerklicka pa Stod for HPs
natverksenheter och valj sedan Starta om.

5. Nar tjansten startats om gor du ett nytt férsok att anvanda HP-enheten via natverket.
Om du kan anvanda HP-enheten via natverket har du lyckats stalla in natverket korrekt.

Om du fortfarande inte kan anvanda HP-enheten via natverket eller om du med jamna
mellanrum maste utféra detta steg for att kunna anvanda enheten via natverket kan
brandvaggen stora.

Om det fortfarande inte fungerar kan det vara problem med natverkskonfigurationen eller
routern. Kontakta den person som installerade natverket eller routertillverkaren for att fa
hjalp.

Lagg till maskinvaruadresser i en tradlos atkomstpunkt (WAP)

MAC-filtrering ar en sakerhetsfunktion dar en tradlos atkomstpunkt (WAP) konfigureras
med en lista 6ver MAC-adresser (kallas aven "maskinvaruadresser") for enheter som
beviljats atkomst till natverket via den tradlosa atkomstpunkten (WAP). Om
maskinvaruadressen for en enhet som forsdker komma at natverket inte finns i
atkomstpunkten (WAP), nekas enheten tilltrade till natverket. Om MAC-adresser filtreras
maste skrivarens MAC-adress laggas till i listan dver behériga MAC-adresser i
atkomstpunkten.

«  Skriv ut konfigurationssidan for natverk. Mer information finns i Forsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst.

+  Oppna WAP-konfigurationsverktyget och lagg till skrivarens maskinvaruadress i
listan 6ver accepterade MAC-adresser.

Felsokning av installationsproblem

Om informationen i féljande avsnitt inte hjalper laser du informationen om HP-support i
Support och garanti.

e Fdrslag om maskinvaruinstallation
* Forslag om programvaruinstallation
e Lobsa natverksproblem

Forslag om maskinvaruinstallation

Kontrollera enheten

» Se till att all férpackningstejp och material har avlagsnats fran enhetens utsida och
insida.

» Kontrollera att det finns papper i skrivaren.
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Se till attinga lampor lyser eller blinkar utom strémlampan, som ska lysa. Om nagon
annan lampa an stromlampan lyser eller blinkar har det uppstatt ett fel. Mer
information finns i Lampor pa kontrollpanelen.

Kontrollera att det gar att skriva ut en skrivarstatussida pa enheten.
Den bakre atkomstpanelen eller tillbehdret for dubbelsidig utskrift sitter fast ordentligt.

Kontrollera maskinvarans anslutningar.

.

Se till att alla sladdar eller kablar som anvands fungerar.
Se till att stromsladden ar isatt korrekt i bade enheten och i vagguttaget.

Kontrollera skrivhuvud och blackpatroner

Kontrollera att skrivhuvudet och alla blackpatroner sitter ordentligt fast pa ratt plats
enligt fargkoderna. Tryck pa varje skrivhuvud sa att de har ordentlig kontakt. Enheten
fungerar inte om de inte ar installerade.

Se till att alla sparrar och luckor ar ordentligt stangda.

Kontrollera att blackpatronerna ar ordentligt installerade.

1.
2.

1.

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den till héger pa enhetens front, tills
luckan fastnar i 6ppet lage.

Br Anmirkning Vénta tills skrivarvagnen stannat innan du fortsatter.

Kontrollera att blackpatronerna sitter pa sina respektive platser.
Matcha ikonens form och blackfargen i blackpatronen med platsen med samma
ikonform och farg.

Stryk med fingret dver blackpatronernas ovansida for att kdnna efter om det finns
nagon blackpatron som inte sitter som den ska.

Tryck ned de blackpatroner som eventuellt sticker upp.
De ska da snappa pa plats.

Om en blackpatron sticker upp och du snappte den pa plats, sténg luckan och se om
felet har férsvunnit.

* Avsluta felsékningen har om felet har férsvunnit. Felet har atgardats.

+ Fortsatt med nasta steg om felet fortfarande kvarstar.

» Om ingen av blackpatronerna sticker upp, gar du vidare till nasta steg.
Lokalisera den blackpatron som anges i felmeddelandet och tryck sedan pa fliken pa
blackpatronen for att ta ut den ur facket.

Tryck tillbaka blackpatronen pa plats.

Fliken ska ge ifran sig en snappande ljud nar blackpatronen sitter som den ska. Om
blackpatronen inte snapper till, kanske fliken behdver justeras.

Ta bort blackpatronerna fran platsen.

. Boj forsiktigt bort fliken fran patronen.

/\ Viktigt Var noga med att inte béja fliken mer &n ca 1,27 cm (0,5 tum).

Satt tillbaka blackpatronen.
Nu ska den sndppa pa plats.
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12. Stang blackpatronsluckan och kontrollera om felet har férsvunnit.
13. Om felet kvarstar stanger du av enheten och startar om den igen.

Forslag om programvaruinstallation

Kontrollera datorn

Se till att datorn har ett av de operativsystem som kravs installerat.

Se till att datorn har minst uppfyller systemkraven.

| Enhetshanteraren i Windows kontrollerar du att USB-drivrutinerna inte har
inaktiverats.

Om du anvander Windows och datorn inte upptacker skrivaren koér du
avinstallationsprogrammet (uti\ccc\uninstall.bat pa installations-cd:n) for att utfora en
fullsténdig avinstallation av skrivardrivrutinen. Starta om datorn och installera om
skrivardrivrutinen.

Kontrollera att allt ar klart for installationen

Se till att du anvander den installations-cd som innehaller ratt programvara for ditt
operativsystem.

Innan du installerar programvaran ska alla andra program vara stangda.

Om den sokvag till cd-enheten du skriver inte fungerar kontrollerar du
enhetsbeteckningen.

Om datorn inte k&nner igen installations-cd:n i cd-enheten kontrollerar du att den inte
ar defekt. Du kan hamta skrivardrivrutiner fran HP:s webbplats (www.hp.com/

support).

BY Anmarkning Nar du har atgardat eventuella problem ska du kéra

installationsprogrammet igen.

Losa natverksproblem

Allman felsokning for natverk

Om det inte gar att installera skrivarprogramvaran kontrollerar du att:
o Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar korrekta.
o Natverket &r igang och natverkshubben ar paslagen.

o Alla program, aven virusprogram, antispionprogram och brandvaggar ar stangda
eller inaktiverade pa datorer med Windows.
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Kontrollera att skrivaren ar installerad pa samma delnat som de datorer som ska
anvanda skrivaren.

Om installationsprogrammet inte hittar skrivaren, skriver du ut
natverkskonfigurationssidan och anger IP-adress manuellt i
installationsprogrammet. Mer information finns i Férsta innehallet i
natverkskonfigurationsrapporten eller statusrapporten for tradldst.

* Om du anvander en dator med Windows kontrollerar du att natverksportarna som
skapades i skrivardrivrutinen matchar skrivarens IP-adress:

o

o

Skriv ut skrivarens natverkskonfigurationssida.

Klicka pa Start, peka pa Instéallningar och klicka sedan pa Skrivare eller
Skrivare och fax.

-Eller-

Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa
Skrivare.

Hogerklicka pa skrivarikonen, klicka pa Egenskaper och pa fliken Portar.
Valj TCP/IP-porten for skrivaren och klickar sedan pa Konfigurera port.
Kontrollera att IP-adressen i dialogrutans lista matchar IP-adressen pa
natverkskonfigurationssidan. Om IP-adresserna ar olika ska du éndra IP-
adressen i dialogrutan sa att den stdmmer med adressen pa
natverkskonfigurationssidan.

Spara installningarna och sténg dialogrutorna genom att klicka tva ganger pa
OK.

Problem med att ansluta till fast natverk.

* Om lampan Natverk eller Tradl6s pa kontrollpanelen inte tands bor du kontrollera
att alla villkor i "Allman fels6kning for natverk" ar uppfylida.

» Trots att du inte bor tilldela skrivaren en statisk IP-adress kan det I6sa vissa
installationsproblem (som t.ex. en konflikt med en personlig brandvéagg).

Sa har aterstéller du enhetens néatverksinstéllningar

1. Tryck pa och hall ned *&* (knappen Nétverk) (pa vissa modeller trycker man pa

'Iﬂ' knappen Tradlos), tryck pa EJ (Fortsatt-knapp) tre ganger och slapp

%&* (knappen Nétverk). Strdmlampan blinkar i nagra sekunder. Vénta tills
stromlampan lyser.

2. Tryck pa “&* (knappen Nétverk) (pa vissa modeller trycker man pa ih knappen
Tradlos) for att skriva ut natverkskonfigurationssidan och kontrollera att
natverksinstallningarna har aterstallts. Natverksnamnet (SSID) &r "hpsetup" och
kommunikationslaget "ad hoc" som standard.
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Atgirda papperstrassel

Ibland uppstar papperstrassel under en utskrift. Férsok med féljande I6sningar innan du

atgardar trasslet.

« Kontrollera att du skriver ut pa material som stdmmer med specifikationerna. Mer
information finns i Valja utskriftsmedier.

» Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

+ Kontrollera att materialet ligger ratt i inmatningsfacken och att de inte ar for fulla. Mer
information finns i Fylla pa utskriftsmaterial.

«  Atgarda papper som fastnat i enheten
» Tips for att undvika papperstrassel

Atgéarda papper som fastnat i enheten

Atgarda papperstrassel
1. Ta bort allt material fran utmatningsfacket.

A\ Viktigt Om du forsdker atgéarda papperstrassel fran framsidan av enheten kan
du skada utskriftsmekanismen. Atgarda alltid papperstrassel via den bakre
luckan.

2. Kontrollera den bakre atkomstpanelen eller enheten for dubbelsidig utskrift.

a. Tryck pa knapparna pa sidorna av panelen eller enheten fér dubbelsidig utskrift
och ta bort panelen eller enheten.

b. Om du hittar materialet som fastnat i enheten fattar du det med bada handerna
och drar det mot dig.

c. Om det inte sitter dar - och du anvander en enhet for dubbelsidig utskrift - trycker
du pa haken overst pa enheten for dubbelsidig utskrift och sanker luckan. Om
trasslet sitter inuti tar du bort det forsiktigt. Stéang luckan.

d. Satt tillbaka den bakre panelen eller enheten for dubbelsidig utskrift.
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3. Oppna den 6vre luckan. Om det finns papper kvar inuti enheten ska du kontrollera
att skrivarvagnen har flyttats at hger i enheten. Losgor eventuella pappersbitar eller
ihopskrynklat material och dra det mot dig fran ovansidan av enheten.

A\ Varning Séttinte in handen i enheten nér enheten &r pa och skrivarvagnen har
fastnat. Nar du 6ppnar den 6vre luckan ska skrivarvagnen aterga till sitt lage pa
hoger sida i enheten. Om den inte flyttas at hdger ska du stédnga av enheten innan
du forsOker ta bort papper.

4. Nar du atgardat det fastnade papperet ska du stanga alla luckor, sla pa enheten (om
du stangt av den) och skicka om utskriften.

Tips for att undvika papperstrassel
» Se till att ingenting blockerar pappersbanan.

* Fyllinte pa facken fér mycket. Mer information finns i Specifikationer for material som
kan anvandas.

* Placera materialet korrekt nar enheten inte arbetar. Mer information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial.

* Anvand inte material som &r vikt eller skrynkligt.

* Anvand endast utskriftsmaterial som uppfyller kraven i specifikationerna. Mer
information finns i Valja utskriftsmedier.

» Kontrollera att utmatningsfacket inte ar for fullt.

« Set ill att pappersledaren ligger an mot materialet, men utan att skrynkla eller béja
det.

Fel (Windows)

»  Skrivhuvudsproblem - Skrivhuvudet verkar saknas eller &r skadat
* Inkompatibelt skrivhuvud

»  Skrivhuvudsproblem och avancerat skrivhuvudsunderhall
» Enheten frankopplad

» Blackvarning

»  Blackpatronsproblem

» Blackpatronsproblem

+ Felaktigt papper

» Blackpatronshallaren kan inte réra sig

» Papperstrassel

» Slut pa papper i skrivaren.

» Inkompatibla blackpatroner

»  Skrivare frankopplad

»  Skrivare pausad

» Det gick inte att skriva ut dokumentet

» Redan anvand akta HP-blackpatron

» Varning om blackservicemodulen

*  Allmant skrivarfel
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Skrivhuvudsproblem - Skrivhuvudet verkar saknas eller ar skadat
Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

Avancerat underhall av skrivhuvud

Inkompatibelt skrivhuvud

Det installerade skrivhuvudet ar inte avsett att anvdndas i den har skrivaren, eller
sa ar det skadat

Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

* Avancerat underhéll av skrivhuvud
e Forbrukningsmaterial

Skrivhuvudsproblem och avancerat skrivhuvudsunderhall
Det har avsnittet innehaller foljande:

»  Skrivhuvudproblem - Ett problem har uppstatt med féljande skrivhuvud
* Avancerat underhall av skrivhuvud

Skrivhuvudproblem - Ett problem har uppstatt med féljande skrivhuvud
Prova med foljande atgarder for att atgarda felet:

* Avancerat underhéll av skrivhuvud
*  Forbrukningsmaterial

Avancerat underhall av skrivhuvud

/A Varning Skrivhuvudet ska endast installeras om nér detta ingar i proceduren fér att
atgarda felmeddelandet Problem med skrivhuvud.

Sa har installerar du om skrivhuvudet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
2. Oppna blackpatronsluckan.
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3. Ta bort alla blackpatroner och placera dem péa en bit papper med blackdppningen
uppat.
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6. Rengor skrivhuvudet.
Det finns tre omraden pa skrivhuvudet som behdver rengéras: de sluttande
platstytorna pa bada sidor av blackmunstyckena, kanten mellan munstyckena och de
elektriska kontakterna samt de elektriska kontakterna.

1 | Sluttande plastytor pa bada sidor om blackmunstyckena

2 | Kant mellan munstycken och kontakter
Elektriska kontakter

/\ Viktigt Vidror munstycket och de elektriska kontakterna endast med
rengoringsmaterial (inte med fingrarna).

Sa har rengor du skrivhuvudet
a. Fukta en luddfri trasa latt och torka av omradet runt elkontakterna nedifran och

upp. Gainte langre &n kanten mellan munstyckena och de elektriska kontakterna.
Fortsatt tills det inte syns nagot nytt black pa trasan.
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b. Anvand enren, Iatt fuktad luddfri trasa och torka bort black och skrap som samlats
i omradet mellan munstyckena och kontakterna.

c. Anvand en ren, latt fuktad luddfri trasa for att torka av de sluttande plastytorna pa
bada sidor av munstyckena. Torka bort fran munstyckena.

d. Torka de rengjorda omradena torra med en torr trasa som inte luddar innan du
fortsatter med nasta steg.
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7. Rengor de elektriska kontakterna inuti enheten.

Sa hér rengor du de elektriska kontakterna i enheten.
a. Fukta en ren, luddfri trasa med flaskvatten eller destillerat vatten.

b. Rengor elkontakterna pa enheten genom att torka av dem uppifrén och ned med
trasan. Anvand s& manga rena trasor som behdvs. Fortsatt tills det inte syns nagot
black pa trasan.

c. Torka av med en torr trasa som inte luddar innan du fortsatter med nasta steg.
8. Se till att sparrhandtaget ar upphojt och satt sedan in skrivhuvudet igen.
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9. Sank sparrhandtaget forsiktigt.

B Anmirkning Se till att du sénker sparrhandtaget innan du sétter tillbaka
blackpatronerna. Om sparrhandtaget lamnas i uppfallt lage kanske
blackpatronerna inte sitter som de ska och det kan uppsta problem vid utskrift.
Sparren maste vara nedfalld for att blackpatronerna ska sitta ordentligt pa plats.

10. Med ledning av de fargade symbolerna skjuter du in blackpatronen pa den tomma
platsen tills du kanner att den snapper fast ordentligt.

11. Sténg luckan till blackpatronerna.

Enheten frankopplad
Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

Forslag om maskinvaruinstallation

Blackvarning
Valj tillampligt fel
» HP rekommenderar att du har ersattningspatron till hands nar utskriften inte langre

ar acceptabel.

« Blackmangden i den foljande patronen kan vara sa lag att den ger dalig
utskriftskvalitet och det kan snart bli nédvandigt att byta blackpatron. HP
rekommenderar att du har ersattningspatroner till hands nar utskriftskvaliteten inte
langre ar acceptabel

* Feliblacksystem
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HP rekommenderar att du har ersattningspatron till hands nar utskriften inte langre
ar acceptabel.

Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

» Byta blackpatroner
e Forbrukningsmaterial

Bf Anmirkning | varningar om lag bléckniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdéndamal. Nar du far varningar om att
blacket haller pa att ta slut bér du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.

Information om atervinning av férbrukade blackpatroner finns i HPs
atervinningsprogram for blackpatroner.

Blackmingden i den foljande patronen kan vara sa lag att den ger dalig
utskriftskvalitet och det kan snart bli nédvandigt att byta blackpatron. HP
rekommenderar att du har ersattningspatroner till hands nar utskriftskvaliteten
inte langre ar acceptabel

Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

» Byta blackpatroner
e Forbrukningsmaterial

Bf Anmirkning | varningar om lag bléckniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdandamal. Nar du far varningar om att
blacket haller pa att ta slut bér du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.

Information om atervinning av férbrukade blackpatroner finns i HPs
atervinningsprogram for blackpatroner.

Fel i blacksystem
Prova med foljande atgarder for att atgarda felet:

Stang av enheten, dra ur strdmsladden och vanta i 10 sekunder. Anslut sedan
stromsladden igen och sla pa enheten.

Om du fortsatter att fa det har meddelandet ska du skriva ned den felkod som anges i
meddelandet i enhetens fonster och kontakta HPs support. Ga till www.hp.com/
support.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och
Ias om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Skrivhuvudet eller blacktillférselsystemet fungerar inte och skrivaren kan inte
langre skriva ut.
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Blackpatronsproblem

Valj tillampligt fel
» Fdljande blackpatron saknas eller ar skadad
» Blackpatroner i fel fack - féljande blackpatroner ar placerade i fel fack

Foéljande blackpatron saknas eller ar skadad
Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

« Byta blackpatroner
¢ Forbrukningsmaterial

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blécknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far varningar om att
blacket haller pa att ta slut bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férrén utskriftskvaliteten
blir oacceptabel.

Information om atervinning av férbrukade blackpatroner finns i HPs
atervinningsprogram fér blackpatroner.

Blackpatroner i fel fack - foljande blackpatroner ar placerade i fel fack
Kontrollera att blackpatronerna sitter pa ratt plats.

Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

Byta blackpatroner

Blackpatronsproblem

Problem med féljande bléackpatron
Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

« Byta blackpatroner
¢ Forbrukningsmaterial
« HPs atervinningsprogram for blackpatroner

Felaktigt papper

Det papper som detekterats motsvarar inte instillningen av pappersstorlek eller -
typ

Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

* Fylla pa utskriftsmaterial

»  Skriva ut pd material med specialstorlek eller anpassad storlek

» Andra utskriftsinstallningarna

Blackpatronshallaren kan inte rora sig
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Sting av strommen till enheten. Kontrollera om det uppstatt papperstrassel eller
nagot annat hinder i enheten
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Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

+ Atgarda papper som fastnat i enheten
* Forslag om maskinvaruinstallation

Papperstrassel

Det har uppstatt papperstrassel (eller felaktig pappersmatning). Atgirda
papperstrasslet och tryck pa knappen Fortsétt pa skrivaren

Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

Atgérda papper som fastnat i enheten

Slut pa papper i skrivaren.
Fyll pa mer papper och tryck sedan pa knappen Fortsétt pa skrivarens framsida
Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:

Fylla pa utskriftsmaterial

Inkompatibla blackpatroner
Valj tillampligt fel
* Foljande blackpatron ar inte avsedd att anvéndas i den har skrivaren

» Foljande blackpatroner &r inte avsedda att anvéndas i den har skrivaren och ar for
narvarande inte konfigurerade

Foljande blackpatron ar inte avsedd att anvéandas i den héar skrivaren
Prova med foljande atgarder for att atgarda felet:

« Byta blackpatroner
e Forbrukningsmaterial
« HPs atervinningsprogram for blackpatroner

Foljande blackpatroner dr inte avsedda att anvéandas i den har skrivaren och ar for
ndrvarande inte konfigurerade

Prova med féljande atgarder for att atgarda felet:
« Byta blackpatroner

*  Forbrukningsmaterial
« HPs atervinningsprogram for blackpatroner

Skrivare frankopplad
Skrivaren ar for narvarande frankopplad (offline)
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Préva med foljande atgarder for att atgarda felet:

Sa har kontrollerar du om skrivaren ar pausad eller frankopplad (Windows)
1. Gor nagot av foljande, beroende pa vad du har fér operativsystem:

*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Kontrollpanelen
och darefter pa Skrivare.

+  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Kontrollpanelen och
dérefter pa Skrivare och Fax.

2. Dubbelklicka pa ikonen for din enhet sa att utskriftskén visas.

3. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra bockmarkeringar bredvid
Pausa utskrift eller Anvand skrivaren offline.

4. Om du gjort nagra andringar kan du férstka skriva ut igen.

Sa har kontrollerar du om skrivaren ar pausad eller frankopplad (Mac OS X)

1. Klicka pa Systeminstallningar, klicka pa Skrivare och fax och klicka sedan pa den
skrivare du vill anvanda.

2. Dubbelklicka pa ikonen for din enhet sa att utskriftskon visas.
3. Om Stoppa ar markerat klickar du pa Fortsatt.
4. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

Skrivare pausad
Skrivaren ar fér narvarande pausad
Prova med foljande atgarder for att atgarda felet:
Skrivare frankopplad

Det gick inte att skriva ut dokumentet
Utskriften misslyckades pa grund av ett fel i utskriftssystemet.
Lésa utskriftsproblem.

Redan anvand dkta HP-blackpatron
Foéljande blackpatroner ar redan anvénda:
Den akta HP-blackpatronen har tidigare anvants i en annan enhet.

Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den inte ar godtagbar kan
du fors6ka rengora skrivhuvudet for att se om kvalitetens forbattras.

Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret eller pa datorns skarm.
Mer information finns i Rengdr skrivhuvudet.

Bf Anmirkning HP rekommenderar att du inte lamnar blackpatronen utanfér skrivaren
nagon langre tid. Kontrollera utskriftskvaliteten om en anvand patron installeras. Om
den inte ar godtagbar kan du utféra rengoringsproceduren fran verktygsladan.
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Varning om blackservicemodulen

Om du ska flytta eller transportera enheten efter att du fatt detta meddelande ska du halla
den uppratt och inte luta den at sidan i syfte att undvika blacklackage.

Utskriften kan fortsatta, men blacksystemet kan uppféra sig annorlunda.
Blackservicemodulen pa enheten ar nastan full.

Allmant skrivarfel

Om du ska flytta eller transportera enheten efter att du fatt detta meddelande ska du hélla
den uppratt och inte luta den at sidan i syfte att undvika blacklackage. Det var problem
med enheten.

Skriv ned den felkod som anges i meddelandet och kontakta HPs support. Ga till:

www.hp.com/support.

Om du uppmanas vélja land/region ska du goéra det. Klicka sedan pa Kontakta HP och
las om vart du ringer for att fa teknisk support.
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6 Lampor pa kontrollpanelen

Lamporna pa kontrollpanelen anger status och underlattar felsékning. Det har avsnittet
innehaller information om lamporna, indikationer och atgarder.

e Lamporna pa kontrollpanelen

Lamporna pa kontrollpanelen

1 Strombrytare och strémindikator

Fortsatt, knapp och lampa

Avbryt, knapp

MW DN

Knappen Natverk = (finns pa vissa modeller)

Knappen Tradlés "If-'} (finns pa vissa modeller)

5 Blackpatronslampor
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Om du vill ha mer information besdker du HP:s webbplats (www.hp.com/support) dar du
hittar den senaste felskningsinformationen, produktkorrigeringar och uppdateringar.

Beskrivning av lampor /Lampmonster

Forklaring och
rekommenderad atgéard

Inga lampor lyser.

Enheten &r avstangd.
» Anslut natsladden.

Tryck pa LlJ Pal/av-
knappen.

Strémindikatorn lyser.

Enheten ar redo.
Ingen atgard kravs.

Enheten slas pa, stangs av eller
bearbetar en utskrift.

Ingen atgard kravs.

Enheten vantar pa att blacket
ska torka.

Vanta tills blacket har torkat.

Utskriftsmaterial har fastnat i
enheten.

Ta bort allt material fran
utmatningsfacket. Leta reda pa
pappersstoppet och ta bort det
som fastnat. Se Atgérda papper
som fastnat i enheten.

Enhetens hallare har fastnat.

«  Oppna den évre luckan och
ta bort det som fastnat (t.ex.

papper).

Tryck pa E;l (Fortsatt-
knappen) for att fortsatta
med utskriften.

*  Om felet kvarstar stanger
du av enheten och slar
sedan pa den igen.

Stromindikatorn lyser och Fortsatt-lampan blinkar.

Slut pa papper i enheten.
Fyll pa papper, och tryck pa

(Fortsatt-knappen).

Instéliningen av materialbredd
Overenstammer inte med det
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Beskrivning av lampor /Lampmonster

Forklaring och
rekommenderad atgard

utskriftsmaterial som placerats i
enheten.

Andra materialinstéliningen i
skrivardrivrutinen sa att den
stammer Overens med
utskriftsmaterialet i enheten.
Mer information finns i Skriva ut
pa material med specialstorlek
eller anpassad storlek

Strémindikatorn och lampan Fortsatt lyser.

En lucka har inte stéangts
ordentligt.

Se till att alla luckor ar sténgda.

Strémlampan lyser och blackpatronslamporna blinkar i tur och
ordning, fran vanster till hdger.

Skrivhuvudet &r inte installerat
eller ar trasigt

« Kontrollera att det angivna
skrivhuvudet ar ordentligt
installerat.

*  Om felet kvarstar, byter du
ut skrivhuvudet.
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Beskrivning av lampor /Lampmonster

Forklaring och
rekommenderad atgéard

Strémlampan blinkar och blackpatronslamporna blinkar i tur
och ordning, fran vanster till hoger.

Skrivhuvudet ar inkompatibelt.

» Kontrollera att det angivna
skrivhuvudet ar ordentligt
installerat.

»  Om felet kvarstar, byter du
ut skrivhuvudet.

Stréomindikatorn lyser och en eller flera blackpatronslampor
blinkar.

En eller flera av blackpatronerna
saknas.

Tva likadana blackpatroner har
installerats i enheten.

» Installera den blackpatron
som anges och forsok
sedan att skriva ut. Ta bort
och satt in blackpatronen
igen nagra ganger om det
behovs.

*  Om felet kvarstar ska du
byta ut den blackpatron
som anges.

Blacknivan ar lag och kan
paverka utskriftskvaliteten.

Byt ut den blackpatron som
anges. Bestallningsinformation
finns i HPs forbrukningsartiklar
och tillbehor.
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Beskrivning av lampor /Lampmonster

Forklaring och
rekommenderad atgard

Anmarkning | varningar om
lag blackniva och
blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda
for planeringsédndamal. Nar du
far en varning om att blacket
haller pa att ta slut bér du ha en
ersattningspatron i beredskap
sa att du undviker forseningar.
Du behdver inte byta ut
blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Strémindikatorn och en eller flera blackpatroner blinkar.

En eller flera blackpatroner ar
trasiga, behéver kontrolleras,
saknas, ar felaktiga, skadade
eller inkompatibla.

e Seill att den blackpatron
som anges ar korrekt
installerad och férsék
sedan att skriva ut. Ta bort
och satt in blackpatronen
igen nagra ganger om det
behovs.

»  Om felet kvarstar ska du
byta ut den blackpatron
som anges.

Stromindikatorn lyser och en eller flera blackpatronslampor
lyser.

En ellerflera av blackpatronerna
har lite black kvar och maste
snart bytas ut.

Skaffa nya blackpatroner och
byt ut de befintliga nar
utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Anmarkning | varningar om
lag blackniva och
blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda
for planeringsdndamal. Nar du
far en varning om att blacket
haller pa att ta slut bér du ha en
ersattningspatron i beredskap
sa att du undviker forseningar.
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Beskrivning av lampor /Lampmonster

Forklaring och
rekommenderad atgéard

Stromlampan lyser och Fortsatt-lampan och en eller flera
blackpatronslampor blinkar.

% Qe o

Nagot av det foljande har
intraffat.

En eller flera blackpatroner
har nastan slut pa black,
vilket kan resultera i dalig
utskriftskvalitet.

Byt de befintliga
blackpatronerna for att
undvika dalig
utskriftskvalitet. Om du vill
fortsatta att anvanda de
befintliga blackpatronerna
trycker du pa knappen

(Fortsatt).

Anmarkning | varningar
om lag blackniva och
blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar
avsedda for
planeringsdndamal. Nar du
far en varning om att blacket
haller pa att ta slut bér du ha
en ersattningspatron i
beredskap sa att du
undviker férseningar.

Blacket har tagit slut i en
eller flera blackpatroner.
Byt ut de befintliga
blackpatronerna mot akta
HP-blackpatroner.

Viktigt HP kan inte
garantera kvaliteten eller
tillférlitigheten hos
forbrukningsartiklar fran
andra tillverkare an HP. Fel
eller skador pa produkten
som beror pa att icke-HP-
blackpatroner anvants
tacks inte av garantin. Om
du tror att du har képt en
akta HP-blackpatron, besdk

www.hp.com/go/
anticounterfeit.
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Beskrivning av lampor /Lampmonster Forklaring och
rekommenderad atgard

Om du vill fortsatta att skriva
ut med de befintliga
blackpatronerna, trycker du

pa knappen @ (Fortsatt).
e Du har nyss installerat ett
nytt skrivhuvud och
blacknivan i blackpatronen
ar lag. Blacket kanske inte
racker for att forbereda
skrivhuvudet foér
anvandning.
Kontrollera att den angivna
blackpatronen ar korrekt
installerad. Om detta
symtom kvarstar byter du ut
den angivna blackpatronen
mot en ny, eller trycker pa

knappen @ (Fortsatt) for
att fortsatta att skriva ut med
den befintliga
blackpatronen.

Alla lampor lyser. Ett ej aterstallningsbart fel har
uppstatt. Koppla ur
stromsladden och anslut den
sedan igen. Prova att skriva ut
igen.
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A HPs forbrukningsartiklar och
tillbehor

| det har avsnittet finns information om férbrukningsartiklar och tillbehér fran HP. Informationen kan
komma att &ndras. Du hittar de senaste uppdateringarna pa HP:s webbplats
(www.hpshopping.com). Pa webbplatsen kan du dven kdpa vara produkter.

» Bestalla forbrukningsmaterial online
*  Tillbehor
e Forbrukningsmaterial

Bestalla forbrukningsmaterial online

Om du vill bestéalla forbrukningsmaterial eller skapa en utskrivbar inkdpslista online, 6ppnar du
ikonen HP Lésningscenter pa skrivbordet som installerades av HPs skrivarprogram, och klickar
sedan pa ikonen Handla. Valj Handla online eller Skriv ut min inképslista. HP Lésningscenter
Overfor med din tillatelse skrivarinformation som omfattar modellnummer, serienummer och
berdknade blacknivaer. De HP-forbrukningsartiklar som fungerar i din skrivare ar férvalda. Du kan
andra antal, lagga till eller ta bort objekt, och sedan skriva ut listan eller handla online pa HP Store
eller fran andra aterforsaljare online (alternativ varierar efter land/region). Information om
blackpatroner och lankar till natbutiker visas aven i varningsmeddelanden om lag blackniva.

Du kan aven bestalla online genom att bestka www.hp.com/buy/supplies. Valj land/region, om du
ombeds gora det, folj anvisningarna for att valja din produkt och sedan de férbrukningsartiklar du
behover.

|§/f’ Anmarkning Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Manga
lander har dock information om hur man bestaller per telefon, hittar en lokal butik och skriver ut
en inkopslista. Du kan aven vélja alternativet 'How to Buy' dverst pa sidan www.hp.com/buy/
supplies for att fa information om hur man képer HP-produkter i ditt land.

Tillbehor

|§/f’ Anmarkning Alla tillbehor finns inte i alla Iander/regioner. Mer information finns pa
www.hp.com/support.

HP USB-skrivaradapter for Q6275A USB 2.0-skrivaradapter som mojliggor
natverk delning av enheten med flera datorer.
Uppgraderingspaket for HP Q6236A, Q6259A Uppgraderar ej tradlésa enheter for
tradlos utskrift anvandning av tradlos 802.11g-teknik.
HP tradlos G printserver Q6301A, Q6302A 802.11g-printserver for tradlos
kommunikation med en dator.

Forbrukningsmaterial
Det har avsnittet innehaller féljande underavsnitt:

»  Blackpatroner
»  Utskriftsmaterial fran HP
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Blackpatroner
Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Manga lander har dock
information om hur man bestaller per telefon, hittar en lokal butik och skriver ut en inképslista. Du
kan aven valja alternativet 'How to Buy' 6verst pa sidan www.hp.com/buy/supplies for att fa
information om hur man kdper HP-produkter i ditt land.

Blackpatronens artikelnummer finns pa foljande platser:

.

.

B

Pa informationssidan for den inbaddade webbservern (se Inbaddad webbserver).

Windows: Om du har aktiverat dubbelriktad kommunikation gar du till verktygsladan, klickar
pa fliken Berdknad blackniva och bladdrar sa att knappen Patroninformation visas. Klicka pa
Patroninformation.

Mac OS X: | HP Printer Utility klickar du pa Materialinfo pa panelen Information och
support. Klicka sedan pa Information om férbrukningsmaterial.

Pa etiketten pa den blackpatron som du byter ut.

Losningscenter: | Lésningscentret kan du visa information om férbrukningsmaterial pa fliken
Handla eller pa skarmen for beraknad blackniva.

Pa skrivarstatussidan (se Forsta innehallet pa skrivarstatussidan).

Anmaérkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som
ar avsedda for planeringsandamal. Nar ett meddelande om lag blackniva visas bér du ha en ny
blackpatron till hands for att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut patroner férréan du
ombeds att gora det.

Utskriftsmaterial fran HP
Om du vill bestélla material, t.ex. HP Premium-papper, gar du till www.hp.com.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for
utskrift av vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotypen
har genomgatt oberoende tester for att uppfylla hdga standarder
for tillforlitlighet och utskriftskvalitet och ger dokument med skarpa
och livfulla farger, djupare svarta och kortare torktid &n andra
vanliga papper. Titta efter papper med ColorLok-logotypen med
en rad olika vikter och storlekar fran stora papperstillverkare.
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B Support och garanti

| informationen i Underhall och felsékning féreslas lI6sningar pa vanliga problem. Om enheten inte
fungerar korrekt, och dessa forslag inte I6ser det aktuella problemet, kan du anvanda nagon av
féljande supporttjanster for att fa hjalp.

Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:
»  Elektronisk support

»  HP:s telefonsupport
»  Hewlett-Packards deklaration fér begransad garanti

»  Garantiinformation for blackpatroner

»  Forbereda enheten for transport

* Paketera enheten

Elektronisk support
Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/support. Valj land/
region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha
kontaktinformation for teknisk support.

Webbplatsen tillhandahaller aven teknisk support, drivrutiner, tillbehdr, bestallningsinformation och
annat, till exempel:

»  Gatill supportsidorna.

«  Skicka ett e-brev till HP om problemet.

»  Chatta med en HP-tekniker pa Internet.

»  Sok efter programuppdateringar.

Du kan ocksa fa support fran HP fran foljande elektroniska kallor:

» Verktygsladan (Windows): Verktygsladan ger enkla steg-for-steg-ldsningar pa vanliga
utskriftsproblem. Mer information finns i Verktygsladan (Windows).

* Inbaddad webbserver: Nar enheten ar ansluten till ett natverk kan du anvanda den inbaddade
webbservern om du vill visa statusinformation, &ndra instaliningar och hantera enheten fran din
dator. Mer information finns i Inbdddad webbserver.

Supportalternativ och tillganglighet varierar beroende pa produkt, land/region och sprak.
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HP:s telefonsupport

Du kan fa hjalp av HP:s kundtjanst under garantiperioden.

@ Anmaérkning HP ger ingen telefonsupport for Linux-utskrifter. All support ges online pa
foljande webbplats: https://launchpad.net/hplip. Klicka pa knappen Stall en fraga for att inleda
supportprocessen.

Om du anvander Windows eller Mac OS X kan du inte fa support av HPLIP. Ga till HPs webbplats
for ytterligare support och assistans.

Det héar avsnittet innehaller féljande d&mnen:
* Innan du ringer

*  Supportprocess
*  Support fran HP per telefon

*  Fler garantialternativ

»  HPs snabbutbytesservice (Japan)

*  HP Koreas kundsupport

Innan du ringer

Besok HP:s webbplats (www.hp.com/support) dar du hittar den senaste felsdkningsinformationen,
produktkorrigeringar och uppdateringar.

Program fran andra foéretag kan medfélja HP-enheten. Om du far problem med nagot av dessa
program far du bast hjalp om du ringer experterna hos respektive tillverkare.

@ Anmaérkning Denna information galler inte for kunder i Japan. For information om
servicealternativ i Japan, se HPs snabbutbytesservice (Japan).

Du bér ha foljande till hands om du behdver ringa HP:s kundtjanst:

1. Skriv ut skrivarstatussidan pa enheten. Mer information finns i Forsta innehallet pa
skrivarstatussidan. Om det inte gar att skriva ut pa enheten ska du ha féljande information till
hands:

*  Enhetsmodell

*  Modellnummer och serienummer (kontrollera pa baksidan av enheten)

Ta reda pa vilket operativsystem du anvander, t.ex. Windows XP.

Om enheten ar ansluten till natverket tar du reda pa natverkets operativsystem.
Kontrollera hur enheten ar ansluten till systemet, t.ex. USB- eller natverksanslutning.

oo N

Ta reda pa versionsnumret pa skrivarprogramvaran. (Du hittar versionsnumret for
skrivardrivrutinen genom att 6ppna dialogrutan for skrivarinstéllningar eller egenskaper. Klicka
sedan pa fliken Om.)

6. Om du har problem med att skriva ut fran ett visst program ska du anteckna det programmets
versionsnummer.

Supportprocess

Folj stegen nedan om du har problem
1. Las dokumentationen som levererades med enheten.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support ar
tillganglig for alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller féljande:

+  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online
»  Uppdateringar av programvara och drivrutiner fér HP-enheten
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*  Anvandbar felsdkningsinformation fér vanliga problem

»  Proaktiva enhetsuppdateringar, supportvarningar och nyhetsbrev fran HP som &ar
tillgangliga nar du registrerar HP-enheten

3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.

Support fran HP per telefon

De telefonnummer till supporten och tillhérande avgifter som anges har ar de som ar aktuella vid
publiceringen av detta material. Den mest aktuella listan med telefonnummer till HPs support och
information om samtalskostnader finns pa www.hp.com/support.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

*  Giltighetstid for telefonsupport

*  Telefonnummer till support

* Innan du ringer
«  Efter giltighetstiden for telefonsupport

Giltighetstid for telefonsupport
Ett ars telefonsupport i Nordamerika, Sydostasien och Latinamerika (inklusive Mexiko).

Information om hur lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och Afrika finns pa
www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter tillkommer.
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Telefonnummer till support
Den mest aktuella listan 6ver telefonsupportnummer finns pa www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

Italia

+39 840 800 871
0.023 €

Africa (English speaking) |+27 11 2345672 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 49493 9230 HZE 0570-000511
021 672 280 H gl B & 03-3335-9500
Argentina (Buenos Aires) |54 11 4708 1600 0800 222 47 el
Argentina 0-800-555-5000 B 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161 €
Osterreich +43 0820 B7 4417 Luxemburg {Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0.161 €
17212049 ol Malaysia 1800 &8 8568
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0174 € Méxien (Cludad de Méxino) | 65-5258-9972
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081 005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Birasil 0-800-709-7751 020 €
Canada 1-{800)-174-6836 (1-800 Mew Zealand 0800 4411 147
hp invent) Migeria (01) 271 2320
f_‘,emr.'-ll America & The www hp com/support Morge 147 815 62 070
Caribbaan 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 e
s 1068687980 Panama 1-800-711-2004
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 541 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Peru 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska &01 8O0 735
Ceska republika 810222 222 Portugal +351 800 201 492
Danmark +45 70 202 045 0,024 €
0.25 DKK Pusrto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 = Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Rounion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 = Renrdnia 0801 033 390
800-711-2884 Moccua (Mockea) 095 777 3284
(07) BI10602 pas 0,03 €
El Salvador 800-6160 Poceun (Cankr- 812 332 4240
Espana +34 902 010 UsY MeTepbypr) 008€
Lu/se 800 897 1415 A pd
France +33 0892 69 60 22 Singaporc +B5 6272 5300
0.337 € Slovensko 0as0 111 256
Deutechland E‘ﬁ?:gf 2531 180 South Africa (RGA) 0060 104 771
Testnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen konnen 0,015€
andere Preise gellen Sverige +46 077 120 4765
EAAGSa (o To eEwrepikd) |+ 30 210 6073603 0.23 SEK
FAhada (svioc FAAaBac) | 801 11 75400 Switzerland 141 0848 672 672
EMG&Ba (ammd Kompo) 800 0 2654 _ 0.08 CHF
Guaternala 1-H00-/11-2884 =4 02-8722-8000
FEEEATRE (852) 2602 4098 ng +66 (2) 353 9000 _
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 31 wist
India 1-800-425-T737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526000 T[]rl_(iyc (Istanbul, Ankara, |444 0307
indonesia +62 (21) 350 3408 \zmir & Bursa)
1971 4 224 9189 R Ykpawa (044) 230-91-08
+071 4 224 9189 Sl 000 54 47 47 At el
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 e 0.05 £
+671 12246189 E United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o [Uruguay 0004-054-177
Ireland +363 1890 923 902 Venezuela ((Caracas) G8-217-278-B666
YT 005€ pepm— Venezuela 0-800-474-G83G8
Viét Mam +841 88231530

Support och garanti



http://www.hp.com/support

Innan du ringer
Ring HPs support nar du sitter framfér datorn och HP-enheten. Var beredd att [Amna féljande
uppgifter:
*  Modellnummer (finns pa etiketten pa enhetens framsida)
»  Serienummer (finns under eller pa baksidan av enheten)
* Meddelanden som visas nar situationen uppstar
»  Svar pa foljande fragor:
o Har detta intraffat forut?
o Kan situationen aterskapas?
o Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?
o Intraffade nagot annat fére denna situation (till exempel aska, flyttades HP-enheten eller
liknande)?

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Hjalp
kan aven vara tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support. Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgangliga
supportalternativ.

Fler garantialternativ
Du kan fa forlangd service for din HP-enhet mot en extra avgift. Ga till www.hp.com/support, val;j
land/region och sprak och Ias avsnitten om service och garanti for information om den férlangda
garantin.
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HPs snabbutbytesservice (Japan)
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Anvisningar om hur du paketerar produkten for utbyte finns pa Paketera enheten.

HP Koreas kundsupport
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Hewlett-Packards deklaration for begransad garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 14ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som stér tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fylits pa,
&ndrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.
Skrivhuvuden (galler endast produkter med 1ar

skrivhuvuden som kunden sjalv kan byta ut)

Tillbehor 1 &r om inte annat anges

A, Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte ar behéftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin galler fran och med inkopsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begransade garanti om det inte gér att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inle att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel,

3. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till f6ljd av normal anvéndning och técker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till folid av:

a. felaktigt underhall ach d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller forbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

¢. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehdrig anvandning eller felaktig anvandning.

4, Vad galler skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som g tillverkats av HP eller anvandning av pafylida
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pé skrivaren
beror pa anvéndning av patroner fran andra leverantorer an HP, eller pa en pafylid eller fér gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan,

5, Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkien efter eget goitfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inképspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP ar inte skyldigt att reparera, ersatta eller erlagga kompensation for en produkt férran kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Erséttningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under forutsatining att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersatts.

9. HP:s produkter kan innehalla dteranvanda delar, komponenter eller material som ar likvardiga nya.

10. HP:s begransade garanti géller i alla lander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgangliga hos alla av HP auktoriserade serviceftretag i
lander dar pradukten saljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGAANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegransning

1. | den utstréckning lagen féreskriver utgdr den ersatining som anges i denna garanti den enda gotigérelse kunden har
rétt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, QAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kundan kan ocksa ha andra réttigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander | Gvriga variden

2. | det fall da denna garanti stider mot den lag som galler dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den overensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar
i garantin inte tilldtna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater | USA, liksom i vissa andra lander (déribland vissa provinser | Kanada), &r féljande tillatet:

a. Férhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. | Storbritannien).

b. | évrigt begransa en tillverkares mojligheter att havda sadana friskrivningar och begransningar, eller

¢. Bevilia kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetslid for underforstédda garantier som tillverkaren inte kan
franséga sig eller farbjuda begrénsningar i gilttighetstid for underforstadda garantier,

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begra de g.
Kara Kund,
Av bilagda férteckning framgér namn och adress till det HP-foretag som swvarar for HP 's begransade garanti (fabriksgaranti)
i Swverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rittigheter som féljer av Ert avtal med inképsstéllet. Dessa rittigheter
inskrénks inte av fabriksgarantin.
Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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Garantiinformation for blackpatroner
Garantin for HPs blackpatroner galler nar de anvands i de HP-enheter som de ar avsedda for.
Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt
satt eller andrats pa nagot satt.
Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller
garantins slutdatum passeras. Du hittar garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM, pa produkten
enligt bilden nedan:

Forbereda enheten for transport

Om du ombeds skicka in enheten pa service efter att ha kontaktat HP:s kundsupport eller
inkdpsstallet, ska du ta bort och behalla féljande féremal innan du skickar ivédg enheten:

» Den bakre atkomstpanelen eller enheten fér dubbelsidig utskrift.

*  Utmatningsfacket

» Natsladden, USB-kabeln och eventuella andra kablar som &ar anslutna till enheten
»  Eventuellt papper i inmatningsfacket

Det héar avsnittet innehaller féljande &mnen:

«  Tabort den bakre atkomstpanelen eller enheten fér dubbelsidig utskrift

e Ta bort utmatningsfacket

Ta bort den bakre atkomstpanelen eller enheten for dubbelsidig utskrift
Ta bort den bakre panelen eller enheten for dubbelsidig utskrift innan du skickar ivag enheten.

A Tryck pa knapparna pa sidorna av panelen eller enheten for dubbelsidig utskrift och ta bort
panelen eller enheten.

Ta bort utmatningsfacket
Ta bort utmatningsfacket innan enheten transporteras.
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A Lyft utmatningsfacket och dra forsiktigt ut det ur enheten.

Paketera enheten
Utfor foljande steg efter att du har férberett enheten for transport.

Sa har paketerar du enheten

1. Om du har originalkartongen kvar packar du ned enheten i den. Annars kan du anvanda det
forpackningsmaterial som utbytesenheten levererades i.

Om du inte har kvar det ursprungliga forpackningsmaterialet anvander du andra lampliga
forpackningsmaterial. Fraktskador som orsakas av felaktig forpackning och/eller olampligt
transportsatt tacks inte av garantin.

2. Placera returfraktsedeln pa kartongens utsida.
3. Ta med foljande saker i kartongen:

*  Enfullstandig beskrivning av symptomen for servicepersonalen (exempel pa problem med
utskriftskvaliteten kan vara till nytta).

» En kopia av inkdpsordern eller nagot annat inkdpsbevis som visar garantins giltighetstid.
» Ditt namn, adress och ett telefonnummer pa dagtid.
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C Skrivarspecifikationer

Specifikationer for utskriftsmaterial och hantering av utskriftsmaterial finns i Specifikationer fér
material som kan anvéandas.

Fysiska

Fysiska specifikationer

Produktens funktioner och kapacitet

Specifikationer fér processor och minne

Systemkrav

Specifikationer foér natverksprotokoll

Inbdddad webbserver, specifikationer

Utskriftsuppldsning

Miljéspecifikationer

Elektriska specifikationer

Specifikationer for akustiska emissioner (utskrift i utkastléage, ljudnivaer enligt ISO 7779)

specifikationer

Storlek (bredd x djup x hojd)

.

Enhet: 496 x 299 x 209 mm
Med enhet for dubbelsidig utskrift: Lagger till 64 mm pa enhetens baksida.

Enhetens vikt (utan forbrukningsmaterial)

Enhet: 8,35 kg
Med enhet for dubbelsidig utskrift: Lagger till 0,95 kg

Produktens funktioner och kapacitet

Funktion Kapacitet
Anslutningsmajligheter » USB 2.0-kompatibel hoghastighet
+  Tradlost natverk enligt standarderna
802.11b/g
+ Kabelanslutet (fast) natverk
Blackpatroner Fyra blackpatroner (svart, gul, magenta, cyan)
Livslangd P4 sidan www.hp.com/pageyield/ finns mer
information om blackpatronernas uppskattade
livslangd.
Enhetssprak HP PCL 3
HP PCL 3 GUI
Stod for teckensnitt Amerikanska teckensnitt: CG Times, CG Times

Italic, Universe, Universe ltalic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic ltalic.

Utskriftskapacitet Upp till 7000 sidor i manaden
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Specifikationer for processor och minne

Enhetsprocessor
192 MHz ARM946ES, ETM9 (medium)

Enhetsminne
64 MB inbyggt RAM, 32 MB inbyggt Flash ROM

Systemkrav

|§/f’ Anmarkning For den senaste informationen om vilka operativsystem som stdds och aktuella
systemkrav kan du ga till sidan http://www.hp.com/support/

Kompatibilitet mellan operativsystem

¢ Windows 2000 Service Pack 4, Windows XP Service Pack 1, Windows XP x64 Service Pack 1,
Windows Vista

@ Anmaérkning Foér Windows 2000 SP4, Windows XP x64 Edition SP 1, Windows XP SP 1
Starter Edition och Windows Vista Starter Edition &r endast skrivardrivrutiner och
Verktygsladan tillgéngliga.

*  MacOS X (v10.4.11, v10.5)
*  Linux (Mer information finns pa www.hp.com/go/linuxprinting).

Minimikrav

*  Microsoft® Windows® 2000 Service Pack 4: Intel® Pentium® II- eller Celeron®-processor, 128
MB RAM, 160 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows XP (32-bitars) Service Pack 1: Intel Pentium II- eller Celeron-processor, 512
MB RAM-minne, 225 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows x64 Service Pack 1: AMD Athlon™ 64- eller AMD Opteron ™-processor, Intel
Xeon®- eller Pentium-processor med stdd for Intel EM64T, 512 MB RAM, 160 MB ledigt
harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0

*  Microsoft Windows Vista: 800 MHz 32-bitars (x86) eller 64-bitars (x64) processor, 512 MB RAM,
225 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 7.0

*+  Mac OS X (v10.4.11, v10.5): PowerPC G3, G4, G5 eller Intel Core-processor, 256 MB minne,
500 MB ledigt harddiskutrymme

*  Quick Time 5.0 eller senare (Mac OS X)

» Adobe Acrobat Reader 5.0 eller senare

Rekommenderade systemkrav

*  Microsoft Windows 2000 Service Pack 4: Intel Pentium lll-processor eller hogre, 256 MB RAM,
160 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare

*  Microsoft Windows XP (32-bitars) Service Pack 1: Intel Pentium lll-processor eller hégre, 512
MB RAM, 360 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare

*  Microsoft Windows XP x64 Service Pack 1: AMD Athlon 64- eller AMD Opteron-processor, Intel
Xeon- eller Pentium-processor med stdd for Intel EM64T, 512 MB RAM, 160 MB ledigt
harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare

*  Microsoft Windows Vista: 1 GHz 32-bitars (x86) eller 64-bitars (x64) processor, 1 GB RAM-
minne, 355 MB ledigt harddiskutrymme, Microsoft Internet Explorer 7.0 eller senare
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Mac OS X (v10.4.11, v10.5): PowerPC G3, G4, G5 eller Intel Core-processor, 512 MB minne,
500 MB ledigt harddiskutrymme

Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare (Windows 2000, Windows XP); Internet
Explorer 7.0 eller senare (Windows Vista)

Specifikationer for natverksprotokoll

Kompatibilitet mellan natverk och operativsystem

Windows 2000, Windows XP (32-bitars) (Professional och Home Edition), Windows XP
Professional x64

Mac OS X (10.4.11 och hogre,10.5.x)

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services med Citrix Metaframe XP med Feature
Release 3

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services med Citrix Presentation Server 4.0
Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services med Citrix Presentation Server 4.0
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services med Citrix Presentation Server 4.5

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services med Citrix Metaframe XP med Feature
Release 3

Kompatibla natverksprotokoll
TCP/IP

Natverkshantering

.

Tillagg till HP Web Jetadmin

Inbédddad webbserver

Funktioner

Majlighet till fjarrstyrd konfiguration och hantering av natverksenheter

Inbaddad webbserver, specifikationer

Krav

Ett TCP/IP-baserat natverk (IPX/SPX-baserade natverk stdds inte)

En webblasare (antingen Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare, Opera 8.0 eller senare,
Mozilla Firefox 1.0 eller senare eller Safari 1.2 eller senare)

En natverksanslutning (du kan inte anvanda den inbaddade webbservern om den ar ansluten
direkt till datorn med en USB-kabel)

En Internetanslutning (for vissa funktioner)

2,

[ Anmarkning Du kan 6ppna den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till
Internet. Daremot ar vissa funktioner endast tillgangliga om du har en Internet-anslutning.

Den maéste finnas pa samma sida av brandvaggen som enheten.

Utskriftsupplosning
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Svart
Upp till 1 200 dpi med pigmenterat svart black
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Farg
HP-forbattrad fotokvalitet (upp till 4 800 x 1 200 dpi optimerat pa HP Premium Plus-fotopapper med
upplésningen 1 200 x 1 200 dpi)

Miljospecifikationer

Driftsmiljo

Temperatur under drift: 5° till 40°C

Rekommenderade anvandningsférhallanden: 15° till 32°C
Rekommenderad relativ luftfuktighet: 25 till 75% icke-kondenserande

Forvaringsmiljo
Forvaringstemperatur: -40° till 60°C
Relativ luftfuktighet vid férvaring: Upp till 90 % icke kondenserande vid en temperatur pa 60° C

Elektriska specifikationer

Natenhet
Universell natadapter (extern)

Stromforsorjning
Inspanning: 100 till 240 VAC (£ 10 %), 50 till 60 Hz (+ 3 Hz)
Utspanning: 32 V likstrom vid 1560 mA

Stromforbrukning
29,6 watt

Specifikationer for akustiska emissioner (utskrift i utkastlage,
ljudnivaer enligt ISO 7779)

Ljudtryck (vid sidan av enheten)
LpAd 54 (dBA)

Ljudeffekt
LwAd 6,7 (BA)
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D Regler och bestammelser

Det héar avsnittet innehaller féljande &mnen:

* FCC-meddelande

*  Meddelande till anvandare i Korea

¢ Meddelande om uppfyllande av krav fér VCCI (klass B) fér anvandare i Japan
¢ Meddelande till anvandare i Japan om strémsladden
»  Tabell med giftiga och skadliga &mnen

¢ Meddelande om LED-indikatorlampor

¢ Regler och bestdmmelser for tradlésa produkter

¢ Regleringsmodellnummer

*  Deklaration om éverensstdmmelse

¢ Program foér miljdévanliga produkter

» Licensavtal for programvara fran tredje part

FCC-meddelande

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought o the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed fo provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

»  Reorient the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and the receiver.

« Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that o which the
receiver is connected.

» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Meddelande till anvandare i Korea
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Meddelande om uppfyllande av krav for VCCI (klass B) for anvandare

i Japan
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Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden
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Tabell med giftiga och skadliga amnen
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Tabell med giftiga och skadliga @mnen
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Meddelande om LED-indikatorlampor

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Regler och bestammelser for tradlosa produkter

Det héar avsnittet innehaller féljande bestdmmelser betraffande tradlésa produkter:

Exponering for radiofrekvensstralning
Meddelande till anvandare i Brasilien
Meddelande till anvandare i Kanada
Meddelande till anvéndare i Taiwan
Information om regler i EU

Exponering for radiofrekvensstralning

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto &, nd@o tem direito & protecéio
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e néio pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Meddelande till anvandare i Kanada

Notice to users in Canada/Note & l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Inferference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser é@ l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF inferne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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Meddelande till anvandare i Taiwan
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Information om regler i EU

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

* low Voltage Directive 2006,/95/EC
e EMC Directive 2004,/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following

EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, lceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.arttelecom.fr.

Italy

license required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Regleringsmodellnummer

Din produkt har tilldelats ett regleringsmodellnummer for identifikationséandamal.
Regleringsmodellnumret for din produkt &r SNPRC-0802-01 (HP Officejet 6000-skrivare) eller
SNPRC-0802-02 (HP Officejet 6000 tradlds skrivare). Detta kontrollnummer ska inte férvaxlas med
produktnamnet (HP Officejet 6000 Printer Series) eller produktnumret.

Deklaration om o6verensstammelse
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() | DECLARATION OF CONFORMITY

invent accerding to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0802.01-B
Supplier's Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name: HP Officejet 6000 Printer Series

Regulatory Model Number:”  SNPRC-0802-01

Product Options: CO101A / Automatic 2-Sided Printing Device

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2; 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class B
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2: 2000 + AZ: 2005
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC CFR 47, Part 15 Class B# / ICES-003, lssue 4 Class B*

Supplementary Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Mumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the markefing name or the product numbers.

2. This product complies with the requi of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC
and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC and ReHS Direclive
2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules, Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interderence that
may cause undesired operation.

4. The product was tesled in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality
July 2008 Imaging & Printing Manuf ing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlatiPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/ga/cerificates
USA : HewletPackard, 3000 Hanover S1., Palo Allo 94304, UU.5.A. 650-857-1501
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(D) DECLARATION OF CONFORMITY

invent accerding to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0802-02-B
Supplier’s Address: 60, Alexandra Terrace, # 07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name: HP Officejet 6000 Wireless Printer Series

Regul y Model Number:" SMNPRC-0802-02

Product Options: C9101A / Avtomatic 2-Sided Printing Device

Radio Module Number: RSVLD-O707

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001 + A11:2004

EN 60825-1 1994+A1:2002+A2: 2001

EMC: CISPR 22:2005/ EN 55022: 2006 Class BY!

EM 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2000 + AZ: 2005

EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001

FCC CFR 47, Part 15 Class B¥ / ICES-003, Issue 4 Class B%/

RADIO: EN 301 489-1 V1.6.1:2005 / EN 301 48917 V1.2.1:2002

EN 300 328 V1.7.1:2006

Supplementary Information:

1.

This product is assigned o Regulatary Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Mumber is the main product identifier in the requlatory decumentation and test reports, this number should not be
confused with the markefing name or the product numbers.

2. This product complies with the requi of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC
and the R&TTE Directive 99/5/EC, and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE
Directive 2002/96,/EC and ReHS Directive 2002/95/EC.

3. This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following twe Condilions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

4. The product was tested in a typical configuration

Singapore Wong Soo Min, Director Quality

July 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: HewlatiPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/ga/cerificates
USA : HewlettPackard, 3000 Hanover 5., Palo Alle 94304, U.5.A. 650-857-1501

Deklaration om éverensstammelse
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Program for miljovanliga produkter

Hewlett-Packard stravar efter att producera sina produkter pa ett miljévanligt satt. Den har produkten
har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen
eller tillforlitigheten forsémrats. Olika material har utformats sa att de kan separeras pa ett enkelt
satt. Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg. Delar med hog prioritet har konstruerats sa att du snabbt kan komma at dem nar de ska tas
bort eller repareras.

Mer information finns pa HP:s webbplats for miljéfragor
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Det har avsnittet innehaller féljande d&mnen:

»  Pappersanvandning

* Plast

* Informationsblad om materialsakerhet

+  Atervinningsprogram

»  HPs atervinningsprogram fér blackpatroner

»  Privathushallens avfallshantering inom EU

e Strémférbrukning

Pappersanvdndning
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plast

Plastdelar som vager mer &n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gér det lattare
att se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) kan erhallas fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram
| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens
storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populdra produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter
finns pa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs atervinningsprogram for blackpatroner

HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera Iander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Privathushallens avfallshantering inom EU
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Stromfoérbrukning

Stromforbrukningen minskar avsevart i viloage, vilket sparar naturresurser och pengar utan att
produktens hoga prestanda paverkas. Om du vill se vilken ENERGY STAR®-kvalificeringsstatus
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enheten har kan du ga till produktdatabladet eller specifikationsbladet. En lista med kvalificerade
produkter finns &ven pa www.hp.com/go/energystar.

Licensavtal for programvara fran tredje part

I den har sektionen ingar foljande avsnitt:

*  Expat

+  OpenSSL

«  SHA2
Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and
associated documentation files (the "Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell
copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject
to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial
portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FORAPARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE
AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER
LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM,
OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

OpenSSL
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Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com) All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the following conditions are
aheared to. The following conditions apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,
Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation included with this distribution
is covered by the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).
Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code are not to be
removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution as the author of the parts
of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or in documentation (online or textual)
provided with the package.
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Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the
following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgement:
"This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com)"
The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being used are not
cryptographic related :-).
If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory
(application code) you must include an acknowledgement: "This product includes software
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO
EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT,
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE,
DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
The licence and distribution terms for any publically available version or derivative of this code cannot

be changed. i.e. this code cannot simply be copied and put under another distribution licence
[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY EXPRESSED

OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN
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NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted

provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote
products derived from this software without prior written permission. For written permission,
please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear
in their names without prior written permission of the OpenSSL Project.
6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL
Toolkit (http://www.openssl.org/)"
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ""AS IS" AND ANY EXPRESSED
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN
NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This
product includes software written by Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED. ECC cipher suite support in
OpenSSL originally developed by SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL
project.

SHA2
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FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
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Issue date: 04/30/2005
Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay (olivier.gay@a3.epfl.ch)
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and
the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used to endorse or
promote products derived from this software without specific prior written permission.
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS AS IS" AND ANY
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY,
OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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